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O Benchmark Internacional, como primeiro capitu-
lo do estudo Qualidade da Regulacdo do Sanea-
mento no Brasil e Oportunidades de Melhoria teve

como objetivo realizar a andlise de boas praticas
internacionais em regulacao do saneamento.

Nesse escopo, foi realizado um Benchmark Inter
nacional para avaliar as boas praticas de agéncias
reguladoras de saneamento do Chile, Coldmbia e
Portugal sobre governanca, incentivos para investi-
mentos, competéncias, instrumentos regulatérios,
procedimentos para concessao, fontes de receita
e a melhoria da qualidade, eficiéncia e universali-
zacao dos servicos de distribuicdo de agua, coleta
e tratamento de esgoto.

A experiéncia internacional permitiu identificar Ii-
nhas de acao diferenciadas que contribuiram com
indices de cobertura de agua e esgoto superiores
aos existentes no Brasil. Isso demonstrou que os
modelos para o sucesso do setor podem ser diver
sos, contudo, independente da forma de presta-
cao dos servicos, a regulagcdo se mostrou como o
instrumento fundamental para a melhoria da quali-
dade e universalizacao dos servicos.

s

&o

(4

Trata Brasil

Saneamento é satde

Enfase no planejamento estratégico e
praticas de governanca das agéncias
reguladoras e prestadores de servicos de
saneamento

Modelos regulatérios modernos para
promover custos eficientes

Praticas inovadoras sobre Risk
Management e Gestao de Ativos

Incentivo frequente ao equilibrio
econdmico e financeiro dos prestadores

Regulacao econdmica (tarifaria) e técnica
(qualidade do servico) integradas

Capacitacao dos colaboradores que
atuam nos servicos de agua e esgoto

Diversas formas de interagao da
sociedade nos temas regulatoérios

Os cases do benchmark internacional permitiram
destacar os seguintes elementos:

Acredita-se que esse documento pode se consti-
tuir num poderoso instrumento promotor de uma
maior eficicia e eficiéncia do setor, podendo ser
utilizado para apoiar o novo papel da Agéncia Na-
cional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) em
promover Normas de Referéncia que deverao ser
instituidas pelas mais de 70 agéncias reguladoras
infranacionais. E momento de revisao de todo o
estoque regulatoério do setor, o que configura uma
oportunidade singular para inovacdes que promo-
vam a melhoria da qualidade e a tdo almejada uni-
versalizacdo do saneamento.
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Metodoiogia

O Benchmarking Internacional foi realizado para
identificar boas praticas de regulacdo sobre os se-
guintes aspectos:

e (Governancga e competéncias das Agéncias
Reguladoras;

e Principais instrumentos de regulacdo exis-
tentes;

e Procedimentos sobre a concessao dos ser
vicos, melhoria da qualidade, eficiéncia e
universalizacao dos servicos agua e esgoto;

¢ Mecanismos para incentivar investimentos;

e Fontes de receita das agéncias reguladoras.

Trata Brasil

Saneamento é satde

Os paises elegidos foram Chile, Colombia
e Portugal, considerando cases da regula-
cao das infraestruturas de agua e esgoto na
América do Sul e Europa que pudessem ser
replicaveis mediante a realidade do sanea-
mento brasileiro. As informacoes apresen-
tadas foram selecionadas com base em um
trabalho de pesquisa e consulta em banco
de dados de sites das agéncias regulado-
ras. Também foram realizadas consultas
em fonte de dados abertos e informacoes
publicas governamentais.

Brasil e demais paises do Benchmark Internacional

Ameérica do Sul

M Chile

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Europa

B Colémbia M Portugal M Brasil
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) Trata Brasil
B ﬂ | ‘ e Saneamento é sadde
3.1 O pais
3.1.1 Caracterizacdo CHILE oAREAY

lquique
TAR

O Chile, localizado na América do Sul, é banhado
pelo Oceano Pacifico e possui fronteiras com a
Argentina a leste, Bolivia a nordeste e Peru ao
norte. Possui uma extensao territorial de 756.945
km2. Seu territério abriga diferentes paisagens

naturais que variam de desertos a geleiras. A po- S TR, Calder

= s R VALPARAISO 9 Copiaps
pulacao total &€ de 19.107.000 habitantes e tem ol
uma densidade populacional moderada, com 25 Huaséo
habitantes por km2. La Seren

Coquimb,

COoQui

E considerado o pais mais desenvolvido da

América Latina, ocupando o ranking do maior PIB sginfi%%%gs Mar
per capita desde 2012, seguido pela Argentina. ,,,,HMVALPAQA";Q° LTSN niago

Apesar disso, é um pais em que a desigualdade YR A
de renda ¢ prevalente conforme o coeficiente de MA

Gini' de 44,4% em 2019. Assim como os demais
paises, foi fortemente afetado pela pandemia da
COVID-19 e registrou uma queda de 7,5% no PIB AR
em 2020 em comparacao com o ano anterior, com -
um valor apurado em 221.289 M.€ no ano.

Isla Sala y Gomez

Easter Island

A distribuicao da populacado no territério € muito
desigual. O Chile central concentra a imensa maio-

ria dos habitantes do pais, enquanto que os extre- o
mos norte e sul (deserto de Atacama e Patagénia) RS BTz
sao fracamente povoados. Além da concentracéo —
regional, 3/4 da populacao residem nas cidades, o

que faz do Chile um dos paises com grau de urba- ,
nizagdo mais elevado da Ameérica Latina. A regiao k.
central do Chile conta com uma densa rede urba- Jéi%?éiéf‘@i&
na, sem equivalente no resto do pais. Destacam-
-se trés grandes cidades: Concepcion, Valparaiso

e Santiago, capital e cidade mais populosa do pais -
com mais de 6 milhdes de habitantes, sendo tam- _ S
bém a 5 maior cidade da América do Sul, atras de

Sao Paulo, Lima, Bogoté e Rio de Janeiro. Fonte: Proyecto Mapamundi (2021).

10 indice de Gini, criado pelo matematico italiano Conrado Gini, € um instrumento para medir o grau de concentracio de renda em
determinado grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos.
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3.1.2 Reformas nas politicas publicas de agua
e esgoto

Entre o periodo de 1988 e 1989 ocorreu uma gran-
de transformacao nos 6rgaos juridicos do setor de
adgua e esgoto no Chile, culminando anos depois
com o ingresso do setor privado na gestao das
empresas desses servicos, mediante sistemas de
concessao. Em 2020, 98% do mercado era com-
posto por empresas privadas.

Criacao de um regime de Concessoes

Prestacao dos servicos em uma area geogra-
fica especifica, por meio da outorga e por um
periodo indefinido. A pratica inclui investimen-
tos requeridos a fim de obter altos niveis de
atendimento e qualidade, com tarifas que re-
fletem os custos de prestacdo dos servicos.

Fiscalizacao

Criagdo de uma entidade independente (SISS)
com a responsabilidade de supervisao do nivel
de atendimento e qualidade dos servigos, com
a possibilidade de aplicagao de penalidades.

Metodologia Tarifaria

Definicao de tarifas baseando-se em um esbo-
co de regulagao de empresa modelo, aplicando
os principios de cobertura de custos eficientes
de prestacao dos servicos, definicao de remu-
neracdo adequada com o custo de capital, in-
centivos a eficiéncia e repasse de ganhos em
eficiéncia em cada periodo regulatério.

Pilares do marco regulatorio de agua e esgoto
do Chile

A Superintendéncia de Servigos Sanitarios
(SISS) é parte integrante das reformas, tendo
sido criada pela Lei n° 18.902 de 1990 com a
atribuicdo de funcgdes regulatérias e fiscaliza-
doras das atividades produtivas e comerciais.
Entre suas competéncias estdo a definicao
das normas e a vigilancia dos prestadores de

servicos, enquanto as praticas de tratamento
da dgua e esgoto sao de responsabilidade das
empresas de saneamento. Os direitos de extra-
cao de agua limpa, bem como a responsabilida-
de pela disposicao de aguas residuais sao das
empresas que se encarregam do fornecimento
destes servicos.

Para garantir a melhor gestao dos servicos de
adgua e esgoto no territério chileno, a SISS de-
senvolve e estimula iniciativas para implemen-
tacao de novos modelos empresariais visando
ampliacdo de eficiéncias do mercado. Dessa
forma, reforca a consolidagdo das regulagoes
normativas para o direcionamento de mercado,
definindo tarifas adequadas, incentivando as
melhores técnicas, entre outras orientacoes,
por meio de um marco regulatoério abrangente,
conciso e robusto.

Os principais avangos proporcionados pelo marco
regulatério do setor foram:

Aplicacdo de tarifas reguladas incre-
mentais, segundo a qual a empresa
consegue obter uma taxa de custo de
capital caso seja eficiente, em concor-
déncia com um plano de médio prazo
aceito pelo regulador

Incremento tarifario aplicado gradual-
mente, com o intuito de minimizar o im-
pacto na populacao. Apesar disso, o bom
momento econdmico do pais e a cultura
de pagamento ja existente diminuiu a re-
sisténcia ao reajuste das tarifas

Ajuste do esquema de subsidios por de-
manda, tendo em vista que inicialmente
apenas 10% dos beneficiarios estimados
possuiam acesso ao programa, devido a
complexidade de procedimentos iniciais
para obter o descoanto

Geracéao de utilidades, reduzindo a pres-
sao nos requerimentos de recursos por
parte do Estado, e permitindo utilizar os
aportes

mencionados excedentes em
para 0S programas setoriais do governo
e investimentos para melhoramento dos
Servicos
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3.1.3 Organizacao institucional do setor de
agua e esgoto

A Superintendéncia de Servicos Sanitarios esta
vinculada ao Estado através do Ministério de
Obras Publicas (MOP), o qual estabelece politicas
publicas visando fornecimento e gestdo de obras
e servigcos de conectividade (infraestrutura), pro-
tecao do territério e das pessoas, edificios publi-
cos e utilizacdo otimizada dos recursos hidricos
(figura abaixo - Organizacdo do setor de &gua e
esgoto no Chile).

Organizacao do setor de agua e esgoto no Chile

MINISTERIO DE

DIRECAO ST FEN G PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA
REGULACAO DE SERVICOS
SANITARIOS (SISS)
CONSELHO CONSELHO DA
E COMITE SOCIEDADE CIVIL
PRESTACAO .
DOS SERVICOS PUBLICO PRIVADO

Fonte: Elaborada pelos autores através das informagées de SISS (2021).

Especificamente, a SISS possui o compromisso de
garantir aos usuarios dos servicos de agua e esgoto
um preco justo e sustentavel a longo prazo, bem
como tratar a agua utilizada para ser devolvida a na-

tureza de forma compativel com o desenvolvimen-
to sustentavel. Essas acoes sdo validadas com o
incentivo: a transparéncia no mercado; o autocon-
trole das empresas; a insercao do cidadao no cen-
tro da atividade do setor e o desenvolvimento de
uma atuacdo eficiente.

Pela sua relacdo com o Ministério de Obras Publi-
cas, a agéncia reguladora colabora com as politicas
publicas de protecao do territério nacional e as pes-
soas através da sua atuacao voltada a fiscalizacdo
das empresas de agua e esgoto, além da regulacao
tarifaria que busca promover o preco justo pela uti-
lizacdo dos servicos.

Outra particularidade da SISS, é a integracao do
Conselho da Sociedade Civil, o qual tem a finalida-
de incorporar a voz da cidadania ao longo do ciclo de
gestao de politicas publicas, concretizando a partici-
pacao popular um dos pilares de gestao tanto para
a SISS, quanto para o MOR

A Agéncia Reguladora de Saneamento do Chile

3.2 Superintendéncia de Servicos Sanita-
rios (SISS)

3.2.1 Lei de criacdo e descrigcao

A Superintendéncia de Servigos Sanitarios (SISS)
foi criada pela Lei n° 18.902 de 1990 como agéncia
reguladora nacional dos servicos de agua, esgoto
e residuos liquidos industriais. E um 6érgao inde-

pendente, funcionalmente descentralizado, com
personalidade juridica e patriménio proprio. Esta

Informacoes sobre a agéncia reguladora de saneamento do Chile

~~
SiS

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Agéncia reguladora nacional (agua, esgoto e residuos
liquidos industriais)

Personalidade juridica e patriménio proprio

Vinculada ao Ministério de Obras Plblicas

Fiscalizar os prestadores de servicos de saneamento,
o cumprimento das normas, o controle de residuos
liquidos

industriais e acompanhar obras de

infraestrutura de saneamento

Fonte: Elaborada pelos autores através de informagées de SISS (2021).
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Fonte: Ministério de Obras Publicas - MOP (2021).

vinculada ao Ministério das Obras Publicas (MOP).
A SISS é responsével pela inspecdo dos prestado-
res de servicos de saneamento, avaliando a con-
formidade com as normas relativas aos servigos
sanitarios e ao controle de residuos liquidos em-
presas industriais que estao vinculadas aos servi-
cos sanitarios. Fiscaliza também as obras de in-
fraestrutura sanitéria realizadas pelos provedores e
os sistemas de producéo, tratamento de efluentes
e seus sistemas de controle.

A Superintendéncia, para todos os efeitos legais,
€ considerada instituicdo de supervisao, de acordo
com o disposto no artigo 2° da Lei n° 3.551, de
1980, do Chile.

3.2.2 Governanca
3.2.2.1 Planejamento Estratégico

O Chile construiu um planejamento estratégico
através de um processo colaborativo com ofi-
cinas regionais e ampla participacao de repre-
sentantes de diversos setores para incorporar
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizagao das Nacdes Unidas (ONU)
nas politicas publicas e atividades regulatoérias.
Assim, o pais construiu a propria Agenda 2030
com prioridades e projetos estruturados em 3
eixos para promover a seguranga hidrica: (i) Ci-
dadao do Século XX, (ii) Cidade e Territério e (iii)
Resiliéncia e Mudancas Climaticas.

A SISS assumiu a responsabilidade por promo-
ver 0s projetos que conduzirdo o setor sanitario
para as metas do ano 2030 através de iniciativas
como: reaproveitamento do esgoto tratado, en-
frentamento do crescimento das cidades, inves-
timento em sistemas de esgoto e redes pluvial,
bem como a melhoria da qualidade do atendi-
mento aos consumidores. Nesse ambito, foram
elaborados 12 projetos, conforme demonstrado
na figura abaixo dos “Doze projetos do setor sa-
nitario da Agenda 2030 do Chile”

Doze projetos do setor sanitario da Agenda 2030 do Chile

Planos de risco de adaptagao as mudancgas
climaticas, com foco nos usuérios

Reutilizacao de esgoto e reducao
de perdas

Servicos de saude oportunos com planejamento
da cidade

Esgotos robustos e sistemas
sustentdveis de dgua da chuva

Prestacao de contas das empresas de
saneamento aos seus clientes

Agua potavel, acoes para aumentar a confianca
das pessoas

Fonte: Elaborada pelos autores através de informacées de SISS (2021).

Seguranca hidrica: promover investimentos
polivalentes e a interligacao de sistemas

Pegada ambiental dos servicos
sanitarios e atividades produtivas

Open data SISS

Padrées de qualidade em servigos
de saude rurais

Cultura da dgua para a sustentabilidade,
a dgua um elemento para educar

Selo azul que reconhece o bom uso
da dgua
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3.2.2.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da SISS abrange 210 colaboradores, entre efetivos (94,8%) e cargos de livre
nomeacao (5,2%). A coordenacdo da agéncia reguladora é realizada pelo Superintendente de Servigos
Sanitarios que possui ligacdo direta com as Unidades de Participagao Cidada e Transparéncia, Auditoria
Interna e Comunicacdo e Imagem Institucional conforme figura abaixo do Organograma da SISS..

Organograma da SISS

uperintendenta de

Servicos Sanitarios

Ciudadanay
Transparencia (3)

Unidad de Auditoria
interna (1)

comunicaciones e
imagen institucional (3)

Jefe de sevicio 1
;
e
o
a0
;
o)
)

(*) Dotacién 201, dos Vacantes por
Jubilacion

Fiscaliaci
(84 +3H)

oncios
(31)

AreaTénica AreaTarifaz

Area Comercial Area Empresas

Area Tratamento
Aguas Servidas

Ver detalle a
Continuacion

Fonte: SISS (2021).

A agéncia reguladora é dividida nas Divisdes de
Fiscalizacdo, Concessdes, Gestdo e Recursos,
Unidade Ambiental e Procuradoria. A Divisao de
Fiscalizacdo abrange aspectos da regulacao técni-
ca através de monitoramento dos aspectos ope-
racionais / técnicos e comerciais. Ja a Divisao de
ConcessoOes atua na regulacdo econdmica, gerin-
do aspectos tarifarios e de relacionamentos com
as concessionarias. E interessante observar a
existéncia de um departamento para a Procurado-
ria, que abrange nao apenas os aspectos juridicos,
mas também a atuacdo nos demais aspectos da
regulacao técnica e econdémica.

[ I
Gestc’m ersos 3
(52 + 7H) (8)

Unidad de Informatica
e Informacion

Unidad Administracion
y Finanzas

Unidad deGestion
y Desarrollo

entro de Documentacion,
Partes y Archivo

nidad Ambienta

iscalia
(16 + 1H)
Area Juridico
Administrativa
Area Judicial
Area Regulacion
AEES

3.2.3 Indicadores

O Chile atingiu, em 2014, 100% de cobertura dos
servicos de agua e esgoto, incluindo o tratamen-
to de todo o esgoto, deixando o pais em posicao
de destaque mundial. Os investimentos foram
realizados com recursos privados, tendo os gover-
nos estaduais contribuido com subsidios para os
usuarios de baixa renda, pagos em parte com a
contribuicdo do imposto de renda das empresas
privadas de agua e esgoto. Destaca-se que, para
a conquista da universalizacdo do acesso urbano a
agua potavel e esgoto, além da alianca estratégica
publico-privada de longo prazo, a regulacao contri-
buiu fortemente com a definicdo de contratos com
metas realizaveis que atendessem as demandas
locais, além da fiscalizagdo do cumprimento das
responsabilidades firmadas.
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Indicadores de desempenho do Chile

Indicador de atendimento populacional (aAgua e esgoto)

O pals tomou a frente no cenario latino-americano acerca da universalizagao dos servigos de sanea-
mento, tornando-se o Unico pais do Continente Sul-Americano a apresentar o indice proximo a 100%
de fornecimento de dgua potéavel.

Cobertura dos servicos de agua e esgoto no Chile

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

% de atendimento aos usuarios

20,00%

0,00%

Abastecimento de Coleta de esgoto  Tratamento de esgoto
agua

mArea urbana mArea rural

Os indicadores de abastecimento de dgua demonstram que o pais esta préximo a universalizagao
desse servico prestado. Ambos os valores de cobertura tendem a 100% e confirmam a eficacia da
agéncia reguladora em estimular o cumprimento das reformas das politicas publicas relacionadas ao
provisionamento de agua.

Ja em questdo da coleta e tratamento de esgoto, a disparidade entre os resultados indica as di-
ficuldades em ampliar os servigcos nas zonas rurais. Nesse sentido, a SISS pode contribuir com o
aprimoramento das regulagdes direcionadas as areas rurais, conforme os planos de acao existen-
tes acerca do Projeto “Esgotos robustos’ integrante dos 12 projetos da Agenda 2030. O objetivo
da agéncia reguladora com a iniciativa € promover investimentos nas infraestruturas mais afastadas
dos centros urbanos.

3.2.4 Acoes regulatérias sobre mativos aplicados ao servicos de dgua e esgoto no
abastecimento de agua e esgotamento Chile. Nele sdo mencionados 20 atos legislativos
sanitario de diferentes naturezas:
3.2.4.1 Documentos Normativos e lei

e Decreto com forga de lej;
A SISS possui um Compéndio Regulatério de e Decreto; e
Servicos de Saneamento que concentra 0s nor e Decreto Supremo.
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Destaques dos normativos da SISS no Chile

= Decreto n° 04 de 2009: Tratamento de efluentes (gestdo do lodo)

O documento trata do langamento em corpos d’agua, controle do langamento de poluentes em re-
cursos hidricos e solo para preservacao dos aquiferos. O principal intuito é regulamentar a gestao do
lodo das estagdes de tratamento de esgoto e estabelecer a classificagdo sanitaria do material e os
requisitos minimos para seu manejo.

Os titulos e artigos se desdobram na classificacdo Sanitaria de Lodo, em gue sado observados paréa-
metros de qualidade como, sélidos volateis, oxigénio para processos aerdbicos, material alcalino, re-
ducéo de umidade, parametros bioldgicos, entre outros. Inclui também detalhamentos acerca do ma-
nejo do lodo e sua aplicagcdo em solos. Por fim, aborda processos de medicdo, controle e fiscalizagao.

= Decreto n° 40 de 2013: Sistema de Avaliacdo de Impacto Ambiental

As descricdes mencionam projetos ou atividades passiveis de causar impacto ambiental, em qual-
qguer de suas fases, que devem ser submetidos ao Sistema de Avaliacdo de Impacto Ambiental. Trata
principalmente do procedimento de avaliagdo de impacto ambiental, bem como das autorizagbes e
pronunciamentos ambientais setoriais. Além disso, discorre sobre procedimentos de avaliacdo das
declaracbes de avaliacbes de impacto ambiental.

= Lei n°® 21.075 de 2018: Reutilizacao de agua cinza

A lei em questao estabelece e regulamenta sistemas de reuso de agua cinza, com aplicagdo em
areas urbanas e rurais. Os conceitos apresentados abordam:
e A reutilizacdo de dguas cinzas, sujeita a aprovacdo do projeto e autorizacdo de funciona-
mento da respectiva autoridade regional de saneamento;
e Detalhamento de sistemas de coleta, tratamento e reutilizacdo de agua cinza;
® Proibicao do reaproveitamento de agua cinza tratada para os diversos usos, como: proces-
sos produtivos na industria alimenticia, uso em piscinas e spas, entre outros.

A temética de cada documento norma- Categorizacao tematica dos documentos
tivo foi categorizada conforme de seus normativos da SISS no Chile
objetivos, consideracbes, abordagens
e disposicdes. Assim, dividiu-se os 20
itens em 4 categorias: Condigdes gerais
dos servicos; Contratos; Estudos tarifa-
rios e Tarifa social.

m Condigbes gerais dos servigos

m Contratos

Pode-se dizer que a regulacdo do Chile
possui uma representatividade de nor-
mativos preponderante no tema das con-
dicdes gerais dos servicos (65%). Dentre
0s outros assuntos (35%), os estudos ta-
rifarios possuem mais normativos do que
contratos e tarifa social. Fonte: Elaborada pelos autores através de dados
da SISS (2018).

m Estudos tarifarios

m Tarifa social
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3.2.4.2 Regulagao Contratual

A agéncia reguladora chilena participa de todo
O processo concessionario, desde o pedido
de concessdo até o monitoramento do cum-
primento das condicdes contratuais. O pedido
de concessao dos servicos de agua e esgoto
deve ser submetido a SISS, acompanhado de
um termo de garantia do interessado (garan-
tia de seriedad de la presentacion). Mediante
0 pedido de concessao, a entidade reguladora
encaminha o documento para conhecimento do
Ministério da Habitacdo e Urbanismo e respec-
tivos municipios com o objetivo de salvaguardar
a coeréncia entre os limites da area de conces-
sa0 e as areas de expansao urbana definida no
instrumento de planejamento correspondente
territorial. E dado um prazo de sessenta dias
para que 0s municipios e o Ministério apontem
observacoes sobre o processo.

Apobs analise do pedido e possiveis observa-
¢des encaminhadas, a SISS pode propor a
expansao dos limites da area de servigo para
efeito de incorporacao de areas intermediérias
ou periféricas com o objetivo de constituir um
sistema unitario com melhores condigdes de
escala técnica e econbmica, incidindo em me-
nor custo para o usuario. Nessa condicao, o
requerente da concessao pode retirar seu pe-
dido, caso nao tenha interesse em ampliar os
limites do territério solicitado.

Q e@
ol

A

Nas fases subsequentes, ocorrem a publicida-
de do pedido de concessdo em Diario Oficial
e jornal de circulacao da regiao onde esta a
concessao solicitada para dar oportunidade de
manifestacdo de outras partes interessadas
na concessdo. E fixado um prazo de 60 dias
apo6s publicacao do pedido de concesséao para
manifestacdo dos interessados, que, igual-
mente deverdo apresentar um termo de ga-
rantia. Assim, os interessados no pedido de
concessao devem enviar a agéncia reguladora
um estudo de pré-viabilidade técnica e econd-
mica, incluindo:

® um programa desenvolvimento com a
descricao técnica geral e cronograma
das obras projetadas por um horizonte
de quinze anos;

e estimativas de beneficios, custos,
valor presente liquido e lucratividade
associados;

e as tarifas propostas e contribuigoes
consideradas.

Com base na documentacao recebida, a SISS
recomenda a adjudicacao da concessao no pro-
ponente que atender as condicdes técnicas
exigidas e oferecer a menor tarifa de prestacéo
de servicos, a qual ndo podera ser superior ao
determinado pelo Ministério da Economia, De-
senvolvimento e Reconstrucdo. O Ministério
das Obras Publicas, considerando o relatério
da entidade reguladora, decidira sobre o pedido
de concesséo, expedindo um Decreto de Ou-
torga com os seguintes aspectos:

a identificacdo da concessionaria;

® 0 tipo de concessao outorgada;
as condicdes de prestacao dos servi-
GOs;

®* regulamentos gerais aplicaveis a con-
cessao concedida;

e 0 programa de desenvolvimento da
concessionaria;

e 0 nivel de tarifa para a outorga da
concessao;

® as garantias envolvidas.

As condicdes de prestacao dos servicos, esta-
belecidas no Decreto de Outorga, tém o conteu-
do minimo definido mediante o tipo de conces-
sdo realizada, conforme demonstrado na tabela
abaixo do “Conteltdo minimo do Decreto de Ou-
torga dos servicos de agua e esgoto no Chile”
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Conteudo minimo do Decreto de Outorga dos servigos de agua e esgoto no Chile

Tipo de Concessao Contetdo minimo do Decreto de Outorga

Producéo de dgua potéavel

e |dentificagdo das fontes e direitos de dgua;

e Ponto de entrega para a concessiondria de distribuicao;

e Taxas de fluxo didrias médias e maximas anuais a serem produzidas;
e  Producado continua ou estacionaria.

e Area geografica;
Distribuicao de dgua potéavel o

Concessionério de producéo por area geografica de servico;
e Volume mensal méximo por cliente.

e Area geogrifica;

Coleta de esgoto

e  Pontos de descarga;
e Vazao maxima de &gua servida para cobrar por drea geogréafica de servico;
e Concessionéria de disposicdo que efetuara o tratamento do esgoto.

e Orgao receptor;

Tratamento de esgoto o

e Concessionéria de coleta cujas dguas irdo tratar e dispor;
e Ponto de descarga;

Sistema de tratamento;

e \azado média anual;

e Maximo diario a ser tratado;

e Qualidade do efluente.

Fonte: Elaborada pelos autores através de dados da SISS (2018).

Para outorgar a concessao, a agéncia regulado-
ra exige da concessionaria uma garantia em um
valor para salvaguardar a conformidade do pro-
grama de desenvolvimento e mais uma garantia
de fiel cumprimento de termos de servico (que
considera 0 numero de usuarios atendidos). A
garantia do programa de desenvolvimento é re-
calculada mediante as revisdes tarifarias, con-
forme o progresso do programa de desenvolvi-
mento. Os instrumentos em virtude dos quais
as garantias serdao concedidas podem ser esco-
Ihidos pela concessiondria dentre aqueles defi-
nidos pela agéncia reguladora. As clausulas do
respectivo contrato devem ser aprovadas pela
SISS. Por fim, as prorrogagdes da concessao ou
abertura de concurso publico para a outorga de
novas concessdes sao de responsabilidade da
agéncia reguladora chilena.

3.2.4.3 Fiscalizacao

No que se refere ao escopo da fiscalizagédo, os
processos e agdes da SISS visam assegurar que
a qualidade do servico prestado pelas empresas
de agua e esgoto aos seus clientes esteja de
acordo com 0s preceitos legais e regulamenta-
cao a este respeito. Também avalia a qualidade
e continuidade dos servicos, exigindo acdes cor-

retivas e aplicando medidas administrativas,
quando cabiveis.

A inspecao é realizada de diferentes maneiras,
como:

* Inspecdes diretas em campo as empre-
sas de agua e esgoto;

e Controles diretos executados pela SISS
sobre 0s servicos de agua e esgoto;

e Auditorias de processos de autocontrole;
Auditorias das informacoes fornecidas;
Auditorias in loco da operacéo, infraestru-
tura e manutencao dos equipamentos da
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE).

Além disso, como parte das atividades que vi-
sam melhorar a resposta das empresas em ca-
sos de catastrofes ou emergéncias, com uma
abordagem centrada no cidaddo, a SISS de-
senvolveu protocolos em todo o pais com pro-
gramas alternativos de abastecimento para si-
tuagdes em que fendmenos naturais afetem o
abastecimento de dgua potavel.

No ano de 2018, foram realizadas 3.537 fisca-
lizacbes presenciais, incluindo a execugao do
Plano de Fiscalizacdo Preventiva das fontes de
producao de agua potavel em localidades vul-
neraveis por escassez de agua e a execucao
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do Programa Preventivo de Fiscalizacao de Es-
tacoes de Tratamento de Agua (ETA) ou esgoto
vulneravel (esse ultimo incluiu localidades com
riscos de falhas no atendimento que poderiam
gerar externalidades negativas para a popula-
¢ao, como odores e vetores).

E importante referir que 89% das
auditorias presenciais realizadas
correspondem a auditorias de veri-
ficacao dos aspectos operacionais,
de infraestrutura, do cumprimento
regulamentar de cada um dos dois
sistemas e da qualidade do servico
prestado pelas concessionarias.

Entre as auditorias presenciais, destacam-se 0s
seguintes objetivos:
e continuidade do servico de potencial

Um novo programa de fiscalizagdo, denomi-
nado Prevencao e monitoramento em base
de riscos, foi criado para utilizar tecnologias e
incentivar as empresas a desenvolver ativida-
des preventivas e de monitoramento, baseado
em riscos detectados e niveis provaveis de im-
pacto a populacao. A atividade complementa
os procedimentos j4 empregados na fiscaliza-
cao tradicional (fiscalizacdo por cumprimen-
to) com a nova abordagem preventiva. Para a
elaboracao da matriz de risco, sao levantados
aspectos de criticidade (niveis criticos) e qua-
lificacdo (qualidade dos controles). O agéncia
reguladora quantifica a qualidade dos contro-
les nas categorias 1 a 6 (Tabela 2) e os riscos
inerentes, 0s quais sdo categorizados como
“Critico’l "Muito Importante” ou “Importante’

As acoes de fiscalizacdo preventiva estao ali-
nhadas com intensa atividade em campo. Con-
siderando a informacdo mais recente divulgada

hidrico; observou-se que, no ano de 2019, a agéncia re-
¢ bom funcionamento das redes de guladora atingiu a marca de 3.671 fiscalizagdes
esgoto; em campo, 3,2% a mais que o0 ano anterior.

e cumprimento dos planos de investimento
das concessionarias de acordo com o seu
Plano de Desenvolvimento na exploracao
das ETEs e controle de residuos liquidos
industriais.

3.2.4.4 Qualidade da agua

No Chile, os prestadores de servigos devem medir
e controlar a qualidade da agua que disponibilizam

Matriz de risco do programa “Prevencao e monitoramento em base de riscos” da SISS

(6)
Extremamente
Debilitado

(2) (3) (4) (5)

Saudavel Adequado Vulneravel Debilitado

Monitoramento Fiscalizacao Fiscalizacédo Fiscalizacao por Fiscalizacao por  Fiscalizagao por
A: em funcédo de preventiva preventiva cumprimento cumprimento cumprimento
o informacoes
Critico regulares
Monitoramento Monitoramento Fiscalizacao Fiscalizacao Fiscalizacao por  Fiscalizacao por
B: em funcao de em funcéo de preventiva preventiva cumprimento cumprimento
Muito informacoes informacoes
regulares regulares
Importante g 2
Monitoramento Monitoramento Monitoramento Fiscalizacao Fiscalizacéo Fiscalizacao por
C: em funcao de em funcéo de em funcéao de preventiva preventiva cumprimento
. informacoes informacoes informacoes
Importante EENEES regulares regulares

Fonte: Adaptacao de SISS (2021).
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para a populacdo por meio de definicoes em lei. Além
disso, a SISS também efetua suas préprias medicoes
através de laboratdrios credenciados, com a intencao
de fiscalizar os controles das empresas. E, juntamente
a agéncia, outros controles também sao realizados
periodicamente pelos servicos regionais de saude.

O principal intuito do controle realizado pela SISS
€ avaliar a qualidade dos servicos prestados, o
cumprimento das normas e validar as informacoes
prestadas pelas empresas, a fim de garantir o bom
desempenho da prestacdo do servigo oferecido a
populacdo. O procedimento de controle inclui a
analise de diversos critérios, considerando que a
agua distribuida deve atender a 43 parametros de
qualidade que podem ser agrupados em quatro ti-
pos, de acordo com o observado na cartilha “Qua-
lidade do servico de agua e saneamento” disponi-
bilizada a populacéao.

Grupos dos parametros de qualidade

Em 2018, dado mais recente publicado, a SISS atuou
em 395 fiscalizagOes a respeito do controle de quali-
dade de 52 empresas dos servicos de agua potavel

Turbidez e
auséncia de
microrganismos

Presenca de
Produtos
Quimicos e
Metais

Caracteristicas
fisicas detectaveis
pelos sentidos (cor,
cheiro e sabor)

Desinfecgao

Fonte: Elaborada pelos autores através de informagoes da SISS (2021).

que distribuem a todo o territério nacional. Esse total
representa a validacdo de 1.093.277 analises labo-
ratoriais de acordo com os 43 parametros exigidos
pelos documentos normativos.

Adicionalmente ao monitoramento da qualidade
da agua distribuida, a agéncia reguladora também
acompanha os resultados dos sistemas de trata-
mento de esgoto. Em 2018 foram 297 fiscaliza-
cOes de empresas prestadoras de saneamento
de esgoto. Para este ultimo grupo de empresas,

d
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destaca-se a fiscalizacdo do Procedimento de Con-
trole e Fiscalizacdo de Ralos de Concessionérias
Sanitarias (PROCOF), que ¢é a diretriz que os pres-
tadores de servicos devem seguir para o contro-
le dos estabelecimentos industriais que langam
efluentes as redes publicas de esgoto.

3.2.4.5 Tarifa

A SISS utiliza o esquema regulatério de empre-
sa modelo, no qual as tarifas sdo definidas com
base nos custos eficientes da prestacdo dos
servicos para atender os objetivos do sistema
tarifario. Especificamente, o regulador simula
uma empresa eficiente, baseada nas condigcoes
atuais de prestacao dos servicos e 0s investi-
mentos requeridos para atingir as metas de
atendimento e qualidades requeridas. Sdo uti-
lizadas as melhores tecnologias com minimo
custo, base de ativos a precos de mercado e
despesas para a observancia da normatividade
ambiental. Somando-se a novos esquemas re-
gulatério com estabelecimento de tarifas finan-
ceiramente viaveis, foi implementado um novo
esquema de subsidios diretos a demanda, subs-
tituindo o esquema anteriormente utilizado de
subsidios cruzados.

A estrutura de tarifagcdo é composta por uma
parcela fixa (cargo fijo clientela) e outra variavel
em funcdo do volume consumido pelos usua-
rios (cargos variables). Essa Ultima possui va-
lores diferentes para 4gua e esgoto, com varia-
cao de precos conforme o periodo de consumo
e sobretaxa aplicada para determinados niveis
de consumo.
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Objetivos do sistema tarifario promovido pela SISS no Chile

Realizar estudos e
simultaneos (SISS
e concessionarias)e
avaliacao independente
quando nao houver
acordo

Usar a metodologia de o - @
precificacao de Empresal
Modelo Eficiente

Fazer com que os
ganhos de eficiéncia
se traduzam em tarifas e

mais baixas

Fonte: Elaborada pelos autores através de dados da SISS (2021).

Além dos recursos tarifarios, as concessionérias
de distribuicao de agua potavel e as concessio-
narias de coleta de esgoto terao direito ao recebi-
mento de uma retribuicéo a titulo de contrapartida
do uso de suas respectivas redes, cada vez que
580 obrigados a permitir 0 Uso por uma conces-
sionaria de producao de agua potavel ou de esgo-
to que contrate diretamente a prestacao do res-
pectivo servico com usuarios finais ou grandes
consumidores que o solicitem.

3.2.4.6 Subsidios e Tarifa Social

Os servicos de saneamento basico no Chile
apresentam um modelo cuja prestacao de ser-
vico é realizada por empresas privadas €, ao
mesmo tempo, existe um sistema de subsidio
direto destinado tanto ao consumo quanto a
oferta. Em outras palavras, a iniciativa privada
€ responsavel pela execucao do servico, en-
quanto o poder publico coordena as politicas

e Cobrir os custos
financeiros de operacao,
manutencao, investimento
e reposicao da empresa

@ o Financiar uma margem
operacional de negdcios
consistente com o custo
alternativo de capital

Incentivar ganhos
o de eficiéncia nas
empresas

de subsidios a partir de determinados critérios. Nao
existem, portanto, subsidios cruzados.

Em primeiro lugar, desde 1989 existe uma Politica Na-
cional de Subsidios das Tarifas (Lei n° 18.778 de 1989)
que determina as principais diretrizes nesse sentido. O
subsidio direto ao consumo é destinado as familias po-
bres e utiliza o Registro Social de Domicilios — sistema
de informacao nacional para as politicas sociais — como
principal instrumento para focalizar os potenciais benefi-
ciarios da reducgao da conta.

O valor do desconto aplicado varia de 25% a 85%,
conforme o nivel socioecondmico e a localidade das
familias. Somente os consumos mensais de até 15
m3 tém direito a tarifa reduzida. Outro critério de foca-
lizacdo é também o impacto da tarifa de saneamento
na renda familiar, observando o limite de 5%. O prazo
de duracdo do beneficio é de trés anos, sem a pos-
sibilidade de renovacao automatica. Um dos critérios
para se manter nesse sistema é estar adimplente.

Como funcionam os subsidios nas tarifas de agua e esgoto no Chile

D

As tarifas de 4gua

Ha subsidios

£33

Administrados Cobrem até 15

e esgoto cobrem diretos para pelos m3 por més e até
custos eficientes a demanda municipios e 85% do valor da
e nao incorporam  das familias divulgados conta (Programa
subsidios vulneraveis nas contas dos Chile 100%
Fonte: Elaborada pelos autores cruzados chilenas usuarios Solidario)

através de dados da SISS (2021).
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No escopo do subsidio direto ao consumo existe
no Chile, desde 2004, o Programa Chile Solidario,
a partir do qual ha a isencao das tarifas de agua
e esgoto para as familias extremamente pobres.
Esse subsidio é custeado pelo orcamento do go-
verno federal, mas sdo 0s municipios 0s responsa-
veis pela selecdo dos beneficiarios e pela transfe-
réncia do recurso para as empresas. O Ministério
do Desenvolvimento Social é o responséavel pelo
desenho do funcionamento da politica de subsi-
dios, inclusive fazendo a quantificacdo anual orga-
mentaria de quanto recurso tera disponivel para a
implementacao e eventual ampliacdo do subsidio.

O segundo tipo de subsidio direto no setor de sa-
neamento basico no Chile é destinado a oferta.
Para as zonas rurais que estao fora do territério
operacional das empresas de saneamento, o Esta-
do chileno viabiliza subsidios diretos destinados a
construcado da infraestrutura local necessaria. Apds
esse periodo, o Estado também contribui para que
sejam criados comités/cooperativas locais respon-
saveis pela administracao das operacoes.

3.2.4.7 Controle Social

O Compéndio Normativo de Servigos de Sanea-
mento / Agua potavel e Saneamento do Chile
nao apresenta nenhum regramento para praticas
de Controle Social. Apesar disso, como parte do
compromisso com a Agenda 2030 para o Desen-

volvimento Sustentdvel, o pais definiu objetivos
voltados a politicas e agcdes que fortalecam a par-
ticipagcdo das comunidades locais para garantir
uma gestdo sustentavel e melhoria continua no
desenvolvimento de disponibilidade de agua e sa-
neamento.

Além disso, as pessoas ou entidades que conside-
rarem que as deliberacdoes ou emissdes da SISS
estdo em desacordo com a lei, ou ainda, que al-
gum regulamento ou norma lhes causa dano po-
derao reclamar dos referidos atos perante o Tribu-
nal de Apelos de Santiago, conforme disposto no
artigo 32 do Capitulo VI do Compéndio Normativo
de Servicos de Saneamento / Agua potavel e Sa-
neamento.

3.2.5 Remuneracao da Agéncia Reguladora

Na Lei n° 18.902 de 1990, dispositivo legal que
criou a SISS, existe a prescricdo que o patrimdnio
da Superintendéncia serd composto por recursos
que sao atribuidos anualmente na Lei do Orga-
mento do Setor Publico ou em outras leis. Todavia,
nao existem informacdes detalhadas sobre os me-
canismos de remuneracao da agéncia. No Projeto
de Lei de Orgamentos para o ano 2020, é possi-
vel observar que a categoria mais representativa é
denominada “ingresos’] seguida por aporte fiscal.
As receitas de multas e san¢des pecuniarias nao
foram significativas no periodo.

Agenda 2030 para os ODS no Chile

FIN SALUD
DE LA POBREZA

i

Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

13 et [ 14 Souwa | 19 5

Fonte: Chile Agenda 2030 (2021).
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Demonstrativo do Orcamento da SISS para o ano de 2021

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS /” PARTIDA : 12
Superintendencia de Servicios Sanitarios CAPITULO : 07
Superintendencia de Servicios Sanitarios (01, 05, 06, 07, 08) :

\ PROGRAMA : 0l

Sub- fiem Asig Denominaciones Glosa | Moneda Nacional
Titulo o N° Miles de $

INGRESOS 10.709.035

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 85.600
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 63.407

02 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.057

9 Otros 21.136

09 APORTE FISCAL 10.610.357
01 Libre 10.610.357

10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.078
03 Vehiculos 3.078

15 SALDO INICIAL DE CAJA 10.000
GASTOS 10.709.035

21 GASTOS EN PERSONAL 02 7.225.852
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03,04 3.083.023
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 183.960
03 Vehiculos 53.865

04 Mobiliario y Otros 10.944

05 Migquinas y Equipos 30.198

06 Equipos Informéticos 35.154

07 Programas Informaticos 53.799

k) | INICIATIVAS DE INVERSION 205.200
02 Proyectos 205.200

M SERVICIO DE LA DEUDA 1.000
07 Deuda Flotante 1.000

35 SALDO FINAL DE CAJA 10.000

Fonte: Chile (2020).
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Igreja de Séao Pedro Claver
Cartagena - Colémbia
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Trata Brasil

Lolombia et bl

4.1 O pais
4.1.1 Caracterizacao

A Colébmbia é um pais pertencente a América do Sul que faz fronteiras ao nordeste com Venezue-
la e leste com Brasil, ao sul com Equador e Peru, € ao norte com o Panama. Possui 50.374.000
de habitantes, ocupando a 28% maior populacdo do mundo e a 2% maior da América do Sul, de-
pois do Brasil, com uma densidade populacional de 44 habitantes por Km2 E uma média potén-
cia, sendo a 4® maior economia da América Latina, com o PIB de 237.667M.€ em 2020. Apesar
disso, ¢ um pais em que a desigualdade de renda é prevalente conforme o coeficiente de Gini?
de 51,3% em 2019.

Mapa da Colémbia

Colombia en Mapas

ST LR T

TRIM|DAD AND
TOBAGD
wrin

Fanama City
PANAMA

VENEZUELA

GUYANA '-,"_‘.
i /
b i,

COLOMBIA

Colombia en mapas (2020).

20 indice de Gini, criado pelo matematico italiano Conrado Gini, € um instrumento para medir o grau de concentracdo
de renda em determinado grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos.
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A superficie territorial da Colémbia é de 1.141.749 Constituicao em 1991. Nesse mesmo periodo, fe-
km2, fazendo deste o 28° maior pais do mundo. ndmenos climaticos, como o E/ Nino, somados a
Além disso, possui um territério montanhoso, do- deficiéncias operacionais e normativas das infraes-
minada pelos Andes e Macico Colombiano com truturas colombianas, causaram um grande racio-
as Cordilheiras Ocidental, Central e Oriental. Os namento de 4gua e energia.
picos na Cordilheira Ocidental excedem 3.962 me-
tros, enquanto a Cordilheira Central e a Cordilheira O marco regulatério do abastecimento de &gua e
Oriental atingem 5.486 metros. Bogota ¢ a cidade esgotamento sanitario — localmente denominados
mais alta de seu tamanho no mundo, com 2.591 como acueducto e alcantarillado — foi estabelecido
metros de altitude. através da Lei n® 142 de 1994, criando uma regulacéo
com critérios modernos a ser desempenhada pela
A Colébmbia é dividida em 32 departamentos e Comissdo de Regulacdo de Agua Potével e Sanea-
um distrito capital. Os departamentos sdo dividi- mento (CRA). Atualmente ainda séo realizados even-
dos em municipios e corregimientos (areas nao tos de divulgacao para esclarecimentos sobre a lei.
municipalizadas), sendo 1.103 municipios, 18 cor
regimientos, 1 Distrito Capital e a Isla de San An- A evolucdo da regulagdo do setor foi coordenada
drés. Cada departamento tem um governo local em duas etapas. Entre 1995 a 2001, a primeira eta-
com governador e assembleia eleitos por sufragio pa empreendeu o equilibrio econdémico e financei-
universal para um mandato de quatro anos. Cada ro dos prestadores dos servicos de agua € esgoto,
municipio é dirigido por um prefeito e um conselho uma vez que havia uma defasagem tarifaria média
e cada corregimiento por um corregedor eleito ou de 46% nas maiores cidades do pais. Para alcancgar
lider local. o equilibrio entre receitas, despesas e investimen-
tos, foi estabelecido um periodo de transicao para
4.1.2 Reformas nas politicas publicas de agua equiparacao das tarifas, o qual durou até 2005. Na
e esgoto segunda etapa, a governanca dos prestadores foi
estimulada através da formagado de precos com
A Coldmbia iniciou um processo de reformas, a custos eficientes, o que também contribuiu para a
partir de 1989, com a reesttuturacao do Estado, criacdo de fundos de solidariedade para subsidiar
revisdo das politicas publicas e sancdo da nova as tarifas da populacéo de baixa renda.
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A participacao do setor privado no abastecimento de agua e esgotamento sanitario da Colombia

A participacao do setor privado no abastecimento de dgua e esgotamento sanitario da Colémbia é considerada
um sucesso, ao contrario de outros paises em desenvolvimento, que obtiveram baixos desempenhos e rescisao
antecipada de contratos. O desempenho dos servigos melhorou ao longo dos anos, atingindo inclusive grande
niveis de cobertura para as populagdes rurais pobres. A primeira empresa publico-privada para a prestagao de
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario foi criada em 1995 na cidade de Cartagena, com o
financiamento do Banco Mundial. Outras cidades, consideradas como bons exemplos sao Sincelejo, Cartagena,
Barranquilla, Santa Marta, Tunja, Monteria, Palmira, Girardot e Manizales Riohacha.

Em 2021, a Coldbmbia tinha 2.109 prestadores de servigos de dgua e esgoto, sendo 77.37% privados e 22,62%
publicos, conforme o boletim informativo de abril da Superintendéncia de Servicos Publicos Domiciliarios (SSPD).

E importante mencionar que o sucesso da reforma colombiana do setor foi pautado por uma regulacao forte e
eficiente que contribuiu para que os servicos desenvolvessem suas proprias solucdes considerando adaptagoes
de modelos utilizados em outros paises as caracteristicas e cultura colombiana.

4.1.3 Organizacao institucional do setor de agua e esgoto

A fiscalizagdo da prestacao de servigos publicos
de agua e esgoto € uma responsabilidade do Es-
tado, conforme a Lei n° 142 de 1994, a fim de que
oferta dos servigos ocorra de maneira eficiente.
Dessa forma, a CRA é a agéncia que estipula as
regras para melhorar as condicdes de mercado.
Enquanto que a Superintendéncia de Servigos
Publicos Domiciliarios (SSPD) avalia a gestao fi-
nanceira, técnica e administrativa das sociedades
supervisionadas, de acordo com os regulamentos
estabelecidos pela agéncia reguladora.

A relacao entre os dois 6rgaos também se
baseia em compartilhar acées de monitora-
mento e controle, uma vez que a SSPD traba-
lha com indicadores provenientes do Sistema
Unico de Informacoes (SUI), os quais foram
previamente estabelecidos pela CRA. Além
de ambas instituicdes participarem das defi-
nicoes de politicas, estratégias, planos e pro-
gramas no dmbito das fungcdes de inspecao,
vigilancia e controle sobre os prestadores de
servicos (dgua e esgoto).

Funcoes do Governo nos servigcos de agua e esgoto na Colombia

Prefeituras. Unidades ou
Planejamento e Politica geréncias de servigos
publicos

Departamentos

Governador. Unidade ou
geréncias de servicos
publicos

MINISTERIO DA HABITAGAO
E Departamento Nacional de
Planeacion (DNP)

Prefeituras e Conselhos

Regulagdo Econdmica Municipais

Sem Competéncia

Municipios com mais de 1M
de Hab e Areas
metropolitanas

AUTORIDADE NACIONAL DE
LICENGAS AMBIENTAIS

Corporagdes Autbnomas

Regulacao Ambiental ionai
egulacdo Ambienta Regionais

Qualidade da Agua MINISTERIO DA SAUDE Secretaria de Satde Sem Competéncia

Monitoramento e

SSPD, CGN, PGN
Controle

Sem Competéncia Personerias

Empresas Pdblicas
Municipais.
Prefeituras

Participacao em empresas

Fornecimento S
regionais

Sem Competéncia

Fonte: Instituto Interamericano de Cooperacao para a Agricultura - IICA 2018
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Acesso e utilizacao compartilhada de Infraestruturas para prestacao dos servicos de

abastecimento de agua

Na Colébmbia, foram desenvolvidas diferentes mo-
dalidades para acesso e 0 uso compartilhado de
bens essenciais para a prestacao do servico de
abastecimento de agua. Nessas atividades, ha
um componente de acesso e utilizacao partilhada
de bens essenciais. Na maioria dos casos, apre-
senta-se sob o conceito de interligacdo, motivada
principalmente pelas restricdes fisicas, técnicas e
econdémicas.

No pais, cerca de 17 prestadoras de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
ainda nao tém capacidade para captar, tratar ou
transportar recursos hidricos. Assim, elas esta-
belecem contratos de compra de agua, 0s quais
celebram com entidade de capacidade ociosa
que pode fornecer grandes volumes de &gua
bruta ou potavel a quem a solicite (contabiliza-
das 6 empresas nesse ramos de prestacdo). O
cenario contratual apresenta caracteristicas mui-
to particulares, visto que cada contrato foi exe-
cutado em periodos diferentes e em condicdes
muito dispares. Um exemplo disso é a Bogota
Agueduct Company, entidade que celebrou o

i
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maior numero desses contratos que podem ser
divididos em dois grupos, com base nas mes-
mas diretrizes, mas com diferencas obtidas em
suas proprias caracteristicas.

No primeiro grupo encontram-se 0S municipios ou
empresas em contratos individuais com a Empre-
sa (Sopo, Cajica, Tocancipa, Chia, Cota, Coopjardin,
entre outros). Ja no segundo grupo, encontram-se
0s municipios de Funza, Mosquera e Madrid, os
quais estabeleceram um contrato Unico para in-
terligacao dos sistemas de abastecimento e regu-
lacdo do abastecimento dos trés Municipios. Por
conta desse caso, sao adicionados compromissos
nos quais participaram entidades como a Corpo-
racdo Autdbnoma Regional, a Prefeitura de Bogota,
0S municipios, a empresa de aquedutos (agua) e o
Governo de Cundinamarca.

Nao obstante, no pais ainda foram celebrados ou-
tros acordos, nos quais sao apresentadas carac-
teristicas de acesso e uso compartilhado de bens
essenciais para a prestacao do servico de abaste-
cimento de agua.

‘h:..{"l._'-'i:ia*
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42 Comissao de Regulacao de Agua
Potavel e Saneamento (CRA)

A Agéncia Reguladora de Saneamento
da Colémbia

4.2.1 Leide criacao e descricao

A Comissao de Regulacdo de Agua Pota-
vel e Saneamento Béasico (CRA) foi criada
pela Lei n° 142 de 1994 como agéncia re-
guladora nacional na modalidade de Uni-
dade Administrativa Especial com autono-
mia administrativa, técnica e patrimonial,
vinculada ao Ministério da Habitacédo, Ci-
dade e Territério.

O principal objetivo da CRA é melhorar
as condicbes de mercado dos servigcos
de abastecimento de agua, coleta e tra-
tamento de esgoto, além de limpeza,
através de regras que devem ser cum-
pridas por todas as empresas presta-
doras de servigos. Para isso, visa inte-
grar todos os stakeholders no processo

decisoério de assuntos regulatérios, além de atuar
fortemente na gestédo de riscos, ciberresiliéncia e
gestao do estoque regulatério.

»
\

Informacoes sobre a agéncia reguladora de saneamento da Colombia

Comision de Regulacién
de aguas Potable y
Saneamiento Basico

Ageéncia reguladora nacional (agua, esgoto e
residuos solidos)

Unidade Administrativa Especial
(Autonomia administrativa, tecnica e
patrimonial

Vinculada ao Ministerio da Habitacao,
Cidade e Territorio

Melhorar as condicoes de mercado atraves de
regras para as empresasprestadoras de servicos

Fonte: Elaborada pelos autores através de informacées da CRA (2021).
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4.2.2. Governanca
4.2.2.1 Planejamento Estratégico

A Colébmbia estabelece que a finalidade das politi-
cas publicas é garantir direitos efetivos a populacao
através de acoes reais e concretas. Assim, o pais
utiliza de ferramentas de gestdo estratégica para
direcionar seus esforcos, considerando que, além
de prescrever a necessidade de planos e progra-
mas, a aplicacdo é etapa fundamental para sanar
0s reais problemas e necessidades dos usuarios.

A CRA elabora periodicamente um planejamento
estratégico para desenvolver um modelo regulato-
rio eficaz e inovador com um enfoque diferenciado
que incentive os prestadores a oferecer servigos de
agua, esgoto e limpeza com qualidade a populacao.
Seus objetivos estratégicos sao alinhados com o
planejamento do setor de saneamento do pais atra-
vés de metas sobre formas de prestacao de servi-
Ccos que reconhecam as caracteristicas das zonas
urbanas e rurais.

4.2.2.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da CRA possui em sua
instancia maxima um Comité de Especialistas Co-
missionados que é responsavel pela realizacao de
estudos e projetos relacionados a regulacédo dos
monopodlios dos servicos publicos.

As competéncias do Comité de Especialistas Co-
missionados sao determinadas pela Resolucao
UAE CRA n° 790 de 2019, com os conhecimentos
basicos:
e Marco regulatério dos servicos de agua
e esgoto na Colédmbia;
e Teoria da regulacao econémica € micro-
economia;
Esquemas tarifarios;
Direito administrativo;
Jurisprudéncia;
Contratacédo publica;
Legislacéo relacionada;
Planejamento e gestao;
Organizacao do Trabalho;
Administracdo de Pessoal;
Normas sobre participacao cidada

A coordenacao é realizada por um Diretor Executi-
vo, apoiado pelo Controle Interno, e Assessorias de
Planejamento /Tecnologia da Informacao e Juridica.
As atividades sao divididas em dois departamentos:
a Subdirecdo de Regulacdo, responsavel por todas
as atividades da regulacao técnica e econémica, e
a Subdirecao Administrativa e Financeira. O quadro
de pessoal da agéncia reguladora, conforme infor
macoes divulgadas no Webinar do ProEESA “Ins-
trumentos para o controle de gestao e resultados
— Colémbia’ € composto por 100 colaboradores que
se apoiam em consultorias contratadas para a reali-
zacao de toda a regulacédo no pais.

Objetivos do Planejamento Estratégico da CRA na Colombia

(njetivos estrategicos da ORA para 2020-2024

Desenvolver um modelo regulatorio eficaz e inovador com um enfoque
diferencial, promovendo que as operadoras oferecam servicos de agua,
esgoto e limpeza com qualidade que transforme as condicoes de vida
da populacao.

Estimular a aplicacao de esquemas de prestacao de servicos publicos

que reconhecam as caracteristicas das areas urbanas e rurais e que as-
sim todas as pessoas em territorio nacional tenham acesso a servicos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e saneamento com
padroes de qualidade.

Fortalecer a gestao institucional com base na sua independéncia e #3
capacidade técnica para que os agentes do setor reconhecam a entida-
de como eficiente, moderna e com valioso capital humano.

Fonte: CRA (2021).
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Organograma da CRA

Organigrama de la Comision

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

Comité de Expertos Comisionados
Director Ejecutivo

Oficina Asesora de Planeacion yTIC's

Subdireccion de Regulacion

Fonte: CRA (2021).
4.2.2.3 Politicas de Recursos Humanos

A CRA publica em seu site o Manual especifico
de fungdes e competéncias de trabalho para os
empregos do quadro profissional da agéncia re-
guladora. O material tem como base o Decreto
n° 815 de 2018 - Regulamentacao Unica da Fun-
cao Publica, em relacdo as competéncias gerais
do trabalho para cargos publicos dos diferentes
niveis hierarquicos. O manual apresenta os di-
ferentes cargos, cada uma de suas funcoes e
competéncias, através do detalhamento em: (i)

Control Interno
Oficina Asesora Juridica

Subdireccion Administrativa y Financiera

identificacdo do emprego, (ii) &rea funcional, (iii)
propoésito principal, (iv) descricao de funcoes es-
senciais, (v) conhecimentos bdasicos ou essen-
ciais, (vi) competéncias comportamentais e (vii)
requisitos de estudo e experiéncia.

A agéncia reguladora também disponibiliza
e-mails, telefone para contato, nome completo,
cargo e a formacao profissional de cada funcio-
nario da agéncia. Além das informacgdes pes-
soais, também sao divulgados os resultados de
avaliagoes de desempenho por profissional.

A CRA possui um quadro de profissionais com formacoes diversificadas:

® Administradores de Empresas

= Administradores de Sistemas de Informagéao
= Administradores de Tecnologia da Informacao
= Administradores Publicos

= Advogados

® Bi6logos Marinho

®= Comunicadores Sociais

= Contadores Publicos

® Economistas

® Engenheiros Ambientais e Sanitarios

® Engenheiros Ambientais

® Engenheiros Civis

® Engenheiros de Sistemas

® Engenheiros de Sistemas

® Engenheiros Florestais

® Engenheiros Industriais

= Gestores Ambientais

= Publicitarios

= Sociologos

= Técnicos de Gestdo de Documentos
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4.2.3 Indicadores

Na Colémbia, os critérios e indicadores para o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
sao estabelecidos pela CRA. Porém, os dados sao
divulgados pela Superintendéncia de Servigos Pu-
blicos Domiciliares (SSPD). Os reportes anuais e
setoriais sao publicados através do documento:
“Estudio Sectorial de los Servicios Publicos de
Acueducto y Alcantarillado’ Sua finalidade é apre-
sentar os resultados correspondentes a situacao
e comportamentos dos pardmetros e indicadores
de gestao, bem como, resultados dos prestado-
res de servicos publicos de agua e esgotamento
sanitario, consistentes com os indicadores de re-
gulacédo econbmica e reporte de indicadores de
dgua e saneamento a nivel nacional. Os valores
apresentados nesse relatério foram obtidos pela
SSPD através do portal Unico de informacdes da
Colémbia, o SUI (Sistema Unico de Informacion).
Os resultados dos indicadores sao relatados nessa
plataforma pelas préprias prestadoras.

Indicadores de desempenho da Colombia

Indicador de atendimento populacional
(agua e esgoto)

A cobertura dos servicos de dgua na Colébmbia
¢ de 89%, enquanto que o atendimento das
prestadoras de servigos de esgoto é de 80%,
conforme valores apresentados sobre o ano
de 2019 no Webinar “Instrumentos para o con-
trole da gestdo e resultados das prestadoras
de 4dgua e esgoto’ provenientes de informes
da SSPD.

Cobertura dos servicos de agua e esgoto
na Colombia
100% -

75% -
50% -

25% -

0% - ;
Agua Esgoto
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Indicadores de desempenho da Colombia

indice de Perdas

Na Coldbmbia, as perdas sao monitoradas pelo Indicador de Perdas por Usuério Faturado (IPUF), que repre-
senta o volume de perdas reais medido em metros cubicos por usuario por més (m3/usuario/més). A CRA
determina que todos os prestadores devem estabelecer um Plano de Reducao de Perdas detalhado para
os indices IPUF com metas anuais e discriminadas para o setor residencial € no residencial.

O Estudio Sectorial de los Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado de 2019, publicado pela
SSPD, indicou que, do montante de dgua produzida, consumos e utilizadores faturados no pais, o valor
médio nacional do IPUF é de 10,4 m3usuario/més. O valor atual estd acima do maximo estabelecido
pelo regulamento econdmico em vigor (6,0 m3/usuario/més).

Considerando o método de apuracgéao realizado no Brasil por meio do Sistema Nacional de Informagoes
sobre Saneamento (SNIS), foi realizada uma conversao para obter o valor por dia, chegando-se ao valor
de 346,6 L/(Ligacdo.Dia).

indices de perdas de agua na Colémbia

400,00 - Aproximadamente 73%

acima.

346,67
300,00 + L L
m?/(Ligagao.Dia)
200,00 +
200,00

m?/(Ligagao.Dia)

100,00 -

0,00 -
Max. Estabelecido IPUF 2019

Indicadores de desempenho da Colémbia

Indicador de atendimento populacional (dgua e esgoto)

Para se ter uma referéncia do preco as- Cobertura dos servicos de agua e esgoto
sociado a um volume de agua potavel na Colémbia

para satisfazer as necessidades de uso e
consumo de um ser humano nas cidades

ou conglomerados humanos, levantou-se R$6,00 -
0 custo médio por metro cubico de agua R$5,00 -
potéavel fornecida pelos prestadores de R$4,00 -
servico. Segundo a SSPD, a tarifa média R$3,00 -
praticada para os servicos de agua na R$2,00 -
Colémbia é de US$ 0,96/m3 de agua (R$ R$1,00 -
5,06, considerando a cotacao do doélar no R$- -
dia 20 de maio de 2021). Colémbia
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4.2.4 Acoes regulatdrias sobre abastecimento
de agua e esgotamento sanitario

4.2.4.1 Agenda Regulatdria

Agenda

Comision
de Regulacion
W de Agua Potable y

AN Saneamiento Basico

Agenda Regulatoria
Indicativa 2021

El presente documento contiene la Propuesta de Agenda Regulatoria Indicativa 2021
aprobada en Sesion de Comision Ordinaria No.269 del 30 de Octubre de 2020, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.3.6.3.2 7 del Decreto 1077 de 2015.

La vivienda y el agua
GOl Ly oo s

A Agenda Indicativa Regulatéria (ARI) da CRA é
elaborada como mecanismo de planejamento e
transparéncia das acdes realizadas pela agéncia
reguladora. O documento publicado para o ano

de 2021 inclui estudos para a construcao dos pro-
ximos quadros tarifarios para os prestadores de
servicos de agua, esgoto e limpeza, projetos es-
tratégicos voltados ao cumprimento das metas do
Governo estabelecidas no Plano Nacional Desen-
volvimento (PND) e por sua vez para 0 cumprimen-
to dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

A ARI 2021 contém 20 paginas e esta organizada
em:
Misséo e visao da CRA;
Procedimento geral utilizado para a
construcao do proprio documento com
0s resultados da Andlise de Impacto
Regulatdrio (AIR) realizada;

e Diretrizes normativas, estratégicas e re-
gulatoérias;

e |ista de projetos de regulamentacao
geral que serdo desenvolvidos pela Co-
missao;

Cronograma das acoes da ARI 2021;

e Mecanismos de participacao da socie-

dade.

4.2.4.2 Analise de Impacto Regulatorio

A AIR realizada pela CRA é denominada Ana-
lisis de Impacto Normativo (AIN) e tem como
objetivo identificar o instrumento normativo
(ou nao normativo) mais eficaz para resolver
um problema regulatério, com o menor custo
para a sociedade. Sua metodologia é baseada
nos objetivos da Politica de Melhoria de Po-
liticas no Poder Executivo do Poder Publico,
instituida por meio do documento CONPES n°
3816 de 2014.

Processo da Analise de Impacto Regulatério desenvolvida pela CRA

Macro
Conceptual
Diagnéstico
Problemas, .
objetivo y
Alternativas

Evaluacion de

alternativas

Implementacién
Monitoreo

Documento AIN
final

Revision y aprobacion de expertos

Fonte: CRA (2021b).
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A CRA implementa diversos processos de AlR,
tanto para os normativos, quanto para projetos
de regulamento geral e Agenda Regulatéria, os
quais sdo submetidos a consulta publica, nos
termos previstos na lei. O principal objetivo
das consultas no ambito da AIR para a CRA ¢é
enriquecer e validar as analises realizadas pela
agéncia reguladora, proporcionando decisdes
mais robustas, legitimas e amparadas. Os me-
canismos de consulta incluem:
e Entrevistas individuais com agentes
afetados;
e Sessdes de discussdo com grupos de
interesse;
e Publicacgdo de documentos parciais
para comentarios.

4.2.4.3 Resolugoes

A Comisséao colombiana divulga em seu préprio
site os documentos normativos que regem as di-
namicas de prestacao dos servicos de agua e es-
goto, relativas ao estabelecimento das politicas
gerais de administracdo e controle de eficiéncia
desses servicos publicos.

A instituicao apresenta a separacao pelo nume-
ro de usuarios nas areas urbanas e rurais (acima
de 5.000 usuarios sao grandes prestadores, ou
abaixo dessa quantidade sdo pequenos presta-
dores). A tematica de cada documento norma-
tivo foi marcada de acordo com a interpretacao
de seus objetivos, consideracdes, abordagens e
disposi¢oes. Assim, dividiu-se as 26 resolucoes
em 5 categorias: Condicdes gerais dos servicos
(35%); Contratos (15%); Usuarios/Transparéncia
(19%); Estudos tarifarios (23%); Indicadores/Efi-
ciéncia (8%).

Categorizacao tematica dos documentos nor-
mativos da CRA na Colémbia

m Condigdes gerais dos
servigos

u Contratos

m Usuarios/Transparéncia

m Estudos tarifarios

Fonte: Elaborada pelos autores através de informacao da CRA (2021).

Destaques dos normativos da SISS no Chile

. Resolucao CRA n° 830 de 2018: Por
meio da qual sdo apresentadas as variaveis que
compdem os modelos de eficiéncia estabele-
cidos na Resolucdo CRA n° 688 de 2014, para
apuracao dos escores comparativos de eficién-
cia do PDEA e demais disposicoes.

O documento busca apresentar o valor das varia-
veis do modelo de eficiéncia definido para cus-
tos administrativos e custos operacionais com-
paraveis e 0 valor dos custos administrativos e
operacionais comparéaveis eficientes padrao por
assinante mensal para cada servico publico.

4.2.4.4 Regulacao Contratual

Os atos e contratos celebrados pelos prestadores
de servico publico da Coldmbia estdo sujeitos a sua
formacao, clausulas e demais aspectos juridicos ao
regime de direito privado, ressalvadas as excecoes
na legislacao do pais.

A Lei n° 80 de 1993 estabeleceu que os seguintes
contratos serdo submetidos a concorréncia publica:
¢ Celebrados por entes territoriais que in-
cluam clausulas por meio das quais é criada
uma area de atendimento exclusiva;
¢ Que tenham por objetivo modificar alguma
das clausulas dos contratos que criaram
areas de atendimento exclusiva, no sentido
de modificar o concessionéario, as taxas, a
area, a sua dimensao, o programa de investi-
mento ou o prazo de sua duracao;
¢ Que as entidades territoriais celebrem com
empresas de servico publico para que estas
assumam a prestacao de um ou mais servi-
¢os publicos domiciliares;
e Em substituicao na prestacao de outro que
entre em causa de extin¢ao ou liquidacao.

As Resolucdes CRA n° 151 de 2001, 242 de 2003,
264 de 2003 e 293 de 2004 estabelecem as con-
dicdes para elaboragdo dos contratos e especifica
que eles estarao sujeitos aos normativos da agén-
cia reguladora para estimular a concorréncia entre
os licitantes. Também existe a previsao sobre con-
tribuicdes do orcamento da Nagdo ou de entidades
territoriais destinadas a subsidiar os custos de liga-
cao de dgua e esgoto (incluindo o hidrdmetro) dos
usuarios pertencentes a categoria residencial dos
estratos 1, 2 e 3.
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4.2.4.5 Fiscalizacao

A fiscalizacao aplicada pela CRA se dé por meio
do Plano de Gestao e Resultados (PGR). O plano
€ um instrumento basilar oriundo da necessidade
das funcoes de Controle Interno, auditoria externa
e interna, controle fiscal e avaliagdo da gestao fi-
nanceira, técnica e administrativa dos prestadores
de servicos de agua e esgoto.

Esse mecanismo propde um conjunto de acdes e
projetos que os prestadores devem executar du-
rante um determinado periodo, em vista a concre-
tizacao de objetivos de curto, médio e longo prazo,
normalmente expressos em termos de metas e
indicadores.

Assim, o critério de avaliagcdo dos prestadores de
servicos de agua, esgoto e limpeza, é o grau de
cumprimento dos indicadores de processo e as
metas aprovadas para os indicadores quantitativos.

Protecao dos direitos dos usuarios através da
fiscalizacao

= Resolucao CRA n° 151 de 2001:

Regulacao integral dos servicos publicos de aguas,
esgotos e limpeza.

Promocao do equilibrio de mecanismos de
controle

Através da integracdo dos instrumentos de fisca-
lizacdo e da harmonizacao da participacao dos or
gaos especializados de controle.

8_.

e

Controle Interno e avaliacao de seu cumpri-
mento

Os prestadores de servigos de agua, esgotos e lim-
peza podem contratar entidades privadas de reco-
nhecida capacidade e experiéncia na matéria, para
definicdo e desenho de procedimentos de controle
interno e a avaliacdo do seu cumprimento. O sis-
tema de controle interno implementado deve levar
em consideracao as caracteristicas da entidade e
garantir o seu exercicio de forma autébnoma, con-
forme os objetivos demonstrados na figura abaixo.

4.2.4.6 Qualidade da agua

A CRA busca integrar no processo de decisao regu-
latéria todos os agentes interessados: prestadores
de servigos, usuarios, autoridades setoriais, entida-
des de controle. Dessa forma, na Resolugdo CRA n°
428 de 2007 definiu o regime de qualidade e des-
contos para o servico de dgua para um processo de
discussao direta com usuarios e agentes do setor.

Objetivos da Fiscalizacao Interna para os prestadores de servicos de agua e esgoto

Garantir que todas as atividades e recursos da organizacao sejam direcionados para

o cumprimento dos objetivos do provedor.

Garantir a correta avaliacao e acompanhamento da gestao organizacional.

Definir e aplicar medidas para prevenir riscos, detectar e corrigir desvios que surjam
na organizacao e que possam afetar o alcance de seus objetivos.

Garantir que o provedor tenha processos e mecanismos de planejamento adequados para o
desenho e desenvolvimento organizacional, de acordo com sua natureza e caracteristicas.

Garantir que o sistema de controle interno tenha seus proprios mecanismos de

verificacao e avaliacao.

Fonte: Elaborada pelos autores através de informacoes da CRA (2021).

Qualidade da Regulagdo do Saneamento no Brasil e Oportunidades de Melhoria




O principal intuito do documento & incentivar pres-
tadores de servicos de agua a aumentarem e am-
pliarem, significativamente, seus desempenhos
em termos de qualidade de servico e da dagua para
consumo, proporcionando o alcance da meta seto-
rial: “Melhorar a qualidade da dgua reduzindo a po-
luicdo, eliminando o despejo € minimizando a emis-
sao de produtos quimicos e materiais perigosos,
reduzindo pela metade a porcentagem de aguas
residuais nao tratadas.”

Além disso, a agéncia reguladora divulga o indice
de Risco de Qualidade da Agua (IRCA), o qual é
calculado com base nos parametros € metodolo-
gias estabelecidas no Decreto n° 1.575 de 2017
e na Resolucdo 2.115 de 2007 O indice também
considera informacdes das autoridades sanitérias
municipais / departamentais e dados reportados
no Sistema Unico de Informacoes (SUI) pelos pré-
prios prestadores. O controle deve ser exercido
tanto pelos prestadores quanto pelas autoridades
sanitarias em relacao a qualidade microbioldgica e
fisico-quimica da &gua para consumo humano.

A CRA informou que cerca de 90% da populacédo
urbana do pais possui agua “sem risco’ ou seja,
propria para consumo humano.

4.2.4.7 Tarifa

A cobranca dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario doméstico é basea-
da em uma estrutura tarifaria composta por uma
tarifa fixa e uma tarifa varidvel com base no con-
sumo dos usudrios. A tarifa fixa corresponde aos
custos necessarios para garantir a disponibilidade
permanente dos servicos aos usuarios, indepen-
dentemente do seu nivel de consumo, cuja meto-
dologia de célculo é estabelecida pela Comissao
de Regulamentacao da CRA, conforme estabeleci-
do pelo artigo 90 da Lei n° 142 de 1994.

O indice inflaciondrio utilizado para o célculo dos
fatores de atualizagao tarifaria dos servigcos de
agua e esgoto é o Indice de Precos ao Consumidor
(IPC), cujo comportamento ao longo dos anos tem
se dado conforme demonstrado na figura abaixo.

Embora as receitas tarifarias da maioria dos pres-
tadores sejam utilizadas para custear grande
parte dos custos de administracdo, operagao e
manutencao, também ocorre o repasse de recur-
sos do governo federal. Os recursos do Sistema
Geral de Participacao (SGP) representam fonte
importante e estavel do financiamento do setor

Metodologia de calculo das tarifas de agua e esgoto na Colombia

Como sao estabelecidas as Tarifas?

Tarifa ao

usuario final

Quem define?

Entidade

tarifaria Local

Fonte: Imagem adaptada da cartilha do usuario da CRA

Subsidios e
Contribuicoes

Conselho

municipal
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e tem como exclusividade financiar investimen-
tos ou 0 pagamento dos subsidios aos usuarios
de baixa renda. Em grande parte dos municipios,
0s operadores dependem desses recursos tanto
para manter a operagao como para futuros inves-
timentos. Os objetivos das férmulas tarifarias de-
finidas pela CRA estdo dispostos na figura abaixo.

Como mencionado anteriormente na Agenda
Regulatéria, a Colébmbia incorpora novos meca-

nismos de subsidio, como o sistema de pré-pa-
gamento, legalmente chamado de “Opcéao de
Pré-pagamento” Essa é uma forma de medicao
e pagamento dos servicos publicos de dgua e
esgoto residencial, onde o fornecedor oferece
a opcao de pagamento antecipado da cobranca
(incluindo a parcela fixa do consumo de agua e
coleta de esgoto e a parcela varidvel de consu-
mo). O detalhamento e as regras estdo presen-
tes na Resolugdo CRA n° 665 de 2013.

IPC Acumulado de 1991 a 2021 na Colombia

IPC Acumulado (%) - Variacion Anual IPC (1991-2021)
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Fonte: CRA (2021).

2021

Objetivos das formulas tarifarias na Colombia

Refletir o nivel e a estrutura
dos custos economicos da
prestacao do servico
[ ]

Aproximar a precos de

mercado competitivo
[ ]

1
[}
Nao transferir aos usuarios
os custos da gestao

ineficiente

Fonte: Adaptada de CRA (2021).

Considerar aumentos de
produtividade que devem ser
distribuidos entre empresas

e usuarios
[ ]

Nao permitir que as empresas se

apropriem de lucros vindos da
concorrencia restritiva
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Vale destacar que o programa “Agua Pré-paga’ es-
tabelecido pelas Empresas Publicas de Medellin
(EPM), & um programa em fase piloto e ainda nao
esta disponivel em uma escala maior. A principal
motivacao desse programa, dirigido inicialmente a
usuarios inadimplentes, é proporcionar 0 acesso aos
servicos de agua aos mais necessitados, mas que
tiveram o servico interrompido por falta de pagamen-
to. Dito isso, os usuarios fazem a requisicao junto a
empresa prestadora, a qual ira analisar o caso, pois a
adesao exige alguns pré-requisitos. No caso de apro-
vagao, a EPM instala um medidor na residéncia e for
nece ao usuario um cartado inteligente o qual permite
a recarga de valores entre US$ 2 e US$ 40 (respec-
tivamente, R$ 10,62 e R$ 212,96, conforme cotacdo
do délar no dia 25 de maio de 2021). Na cidade de
Medellin existem inimeros pontos onde os usuarios
podem realizar a recarga desse servico.

4.2.4.8 Subsidios e Tarifa Social

A Colémbia incluiu o conceito de subsidio cruzado
em sua politica tarifaria com o objetivo da presta-
cao sustentdvel do servico, considerando os dife-
rentes percentuais de renda dos usuarios com as
tarifas de dgua e esgoto existentes.

Na criacdo dos mecanismos de financiamento, a
CRA classificou as categorias de usuarios mais
necessitadas com o objetivo de evitar distorcoes
como o reconhecimento indiscriminado ou insu-
ficientemente por meio de condicbes de acesso
a tarifas mais baratas que fossem seguras e de

facil entendimento, além de um monitoramento
frequente para garantir a atualizacdo do cadastro.

O subsidio é estabelecido através de um esquema
misto, com subsidios cruzados e diretos. O subsi-
dio cruzado, assim como normalmente se aplica
nos demais paises, baseia-se no principio da solida-
riedade, em que o0s consumidores mais ricos sub-
sidiam os mais pobres. O subsidio direto, por sua
vez, tem como objetivo promover a permanente
expansao do servico.

O modelo de subsidio cruzado colombiano
funciona a partir da classificacao da populacao
em estratos, com base na propriedade
residencial onde se vive. A legislacao federal
do pais determina os limites maximos e
minimos de subsidios/contribuicoes e, a partir
dessa diretriz nacional, as camaras municipais
definem como o beneficio sera aplicado.

A figura abaixo indica os limites definidos nacio-
nalmente, de modo que os estratos 1, 2 e 3 repre-
sentam o foco do beneficio, o estrato 4 e os usué-
rios publicos pagam pelo custo de prestacdao do
servico e as categorias comercial, industrial e os
estratos 5 e 6 sdo os financiadores dos subsidios
através de aportes solidarios que sao considera-
dos na definicdo dos valores tarifarios.

Metodologia dos subsidios e contribuicoes na Colombia

@l

e Comercial (minimo 50%)
e |ndustrial (minimo 30%)
e Estrato 6 (minimo 60%)

e Estrato 5 (minimo 50%)

Aportes soldarios

Fonte: Adaptada de CRA (2021).

Estrato 4

PUblico

Custos de prestacdo
(0 Servico

e Estrato 3 (até 15%)
e Estrato 2 (até 40%)

e Estrato 1 (até 70%)

Supsidios
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O subsidio cruzado é complementado pelo subsi-
dio direto, dado que, na maioria, dos municipios do
pais a proporcao da populacdo subsidiada é maior
do que a financiadora. Esse tipo de subsidio é dire-
cionado tanto para a oferta quanto para a deman-
da. Do ponto de vista do custeio do subsidio dire-
to, tanto o governo federal quanto os municipios
contribuem com recursos orcamentarios.

O subsidio é limitado ao considerado como consu-
mo basico. Esse montante foi definido na década
de 1990 em 20 m3 por més por ligacdo. Desde 2016
definiu-se, porém, que houvesse uma reducéo gra-
dual desse limite, variando o ritmo da reducao de
acordo com a altitude da localidade.

O sistema geral de subsidios também beneficia parte
da populacado mais carente com a gratuidade da con-
ta a partir do programa Minimo Vital de Agua, criado
em 2009. Esse programa existe em determinadas
cidades do pais com regras variadas. Por exemplo,
Medellin foi a primeira cidade a adotar a iniciativa em
2009, e la a gratuidade ¢ limitada a 2,5 m3 por més.
Em Bogota e Cali o limite é de 12 m3 por més.

Programa Unidos por el Agua em Medellin

Entre 2016 e 2019, o governo municipal de
Medellin implementou o Programa Unidos
por El Agua, a ser coordenado pela EPM,
com a meta de atender, durante esse perio-
do, 40.200 familias com os servicos de agua
potavel e de coleta de esgotos, na area tanto
urbana como rural. Incluiu, também, acoes de
desenvolvimento comunitario e mitigacao de
riscos geoldgicos.

Segundo a EPM, em 2019, o Programa Unidos por
el Agua estava muito proximo de atingir sua meta,
tendo avancado 82% do total previsto, atenden-
do 32.811 familias. Além disso, trata-se de um
programa que supera as exigéncias técnicas para
operacao de redes de agua e esgoto, conceben-
do e aceitando formas alternativas de conexao,
segundo as peculiaridades fisicas dos assenta-
mentos. Do inicio do programa até julho de 2019,
no Grupo 1, que contempla assentamentos mais
precarios, foram conectados 8.467 domicilios. No
Grupo 2, foram atendidos 19.526 domicilios €, no
Grupo 3, em areas de melhoramento urbano inte-
gral, o Programa atendeu 4.818 domicilios.

4.2.4.9 Controle Social

A participagdo social € um dos pilares da
constituicdo colombiana que se propode a fa-
cilitar a contribuicao de todos nas decisbes
que afetam a vida econdémica, politica, admi-
nistrativa e cultural da nacéao.

Os processos de tomada de deciséo, elabo-
racao, implementacao e avaliacdo de politi-
cas publicas devem incluir mecanismos de
participacdo democratica efetiva em suas
diferentes fases. Caso nao seja comprovada
participacdo adequada, as medidas implan-
tadas sobre a gestdao dos servicos de agua
podem ser tornadas sem efeito.

Por essa circunstancia, a CRA tem a respon-
sabilidade de promover dialogos constru-
tivos e argumentativos entre cidaddos e a
instituicdao. Em linha desse objetivo, a agén-
cia reguladora elaborou o documento “Es-
tratégia de Participacao Cidada e Prestacao
de Contas (2019)" relatando os principais
mecanismos legais que reforcam a atuacéo
dos cidadaos, assim como a origem desses
normativos (Constituicdo Politica da Coldm-
bia, Leis e Decretos). Fazendo uma analise
do seu conteldo, observou-se que as estra-
tégias propostas tém por objetivo incentivar
0S usudrios a acessarem as informacdes
emitidas pela CRA por meio dos diversos
canais de informacéo, além de gerar espa-
¢cos para didlogos e socializar a informacéao
regulatoria, fundamento de transparéncia
e acesso a informacao publica. A aplicacéo
desses itens é realizada por todo o quadro
de funcionérios da CRA, incluindo prestado-
res de servico, entidades de controle e os
proprios cidadaos em geral.

Um dos principais formatos de acao da CRA
€ a comunicacao baseada em meios eletrdéni-
cos, como o Formulario de para Petigoes,
Queixas, Reclamacoes, Sugestdes e Denun-
cias (PQRSD) e a incorporacao de atendimen-
to por chat e redes sociais. Analisando os da-
dos do PQRSD de 2020, foi possivel observar
que aproximadamente 97% dos preenchi-
mentos sao referentes a solicitagcdes e os
demais 3% contém as reclamacdes, suges-
t6es, denuncias e outras opcoes.
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Resultados do numero de atendimentos Ouvidoria da CRA (2020)

Recursos
1,61%

Sugestdes

0,16%
Denuncias
Solicitagbes Outra 0,28%
96,95% 3,05% '
Reclamacgdes
0,99%

Fonte: Elaborada pelos autores por meio de informacées de CRA (2021).

Os termos de resposta dos pedidos preenchidos no formulario, de acordo com o disposto no artigo 13
da Lei n° 1.755 de 2015, define que as PQRSD devem ser processadas e resolvidas dentro dos seguintes
prazos demonstrados na Tabela 3.

Prazos para atendimento as PQRSD na CRA

Tipo de Solicitacao Referéncia normativa

FREIEDED !nteresse geral Em até 15 dias apds o recebimento Art. 14 da Lei 1755 de 2015
e / ou particular

!’edldo d? A E s ¢ Em até 10 dias apds o recebimento Art. 14 da Lei 1755 de 2015
informacoes

Consultas Dentro de 30 dias do recebimento Art. 14 da Lei 1755 de 2015
Peticao entre autoridades Em até 10 dias apds o recebimento Art. 30 da Lei 1755 de 2015
Reclamac,:oes, ~ Em até 15 dias apds o recebimento Lei 90 de 1995
reclamacoes e sugestoes

Reclamz:xgoes HIE EHED 3 Em até 15 dias apds o recebimento Art. 14 da Lei 1755 de 2015
corrupcao

Fonte: Adaptada de CRA (2021).
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Para que os canais de atendimento tenham eficacia, sdo estipulados atributos para um bom servico
como respeito, confiabilidade, oportunidade, eficiéncia e qualidade. Outras formalidades referentes
ao contato com a populacao sao estipuladas através do “Protocolo de servico ao cidadao (2020)"

Destaques da protecao dos direitos aos usuarios

= Resolucao CRA n° 413 de 2006:

Pelos quais sao indicados critérios gerais,
nos termos da lei, sobre abuso de posi-
cdo dominante em contratos de servico
publico, e sobre a protecao dos direitos
dos utilizadores, para servicos de agua,
esgotos e limpeza.

Critérios gerais sobre a protecao dos direi-
tos dos assinantes ou usuarios:

Art 9° Compra de bens necessarios para
obter ou usar o servi¢o. Em virtude do que
esta estabelecido no numeral:

Os assinantes ou usuarios terao o direito de
escolher o fornecedor dos bens necesséa-
rios para obter ou utilizar os servicos refe-
ridos nesta resolucao, devendo o provedor
aceita-los desde que cumprem as caracte-
risticas técnicas indicadas nos contratos de
servico publico.

Art 10 ° Instalando o medidor pela primeira
vez:

E responsabilidade do fornecedor, nos
casos em que o medidor sera instalado pela
primeira vez, determinar o local onde ele deve
ser tecnicamente localizado. As condicoes do
seu financiamento e cobranca, quando for
adquirido pelo utilizador ao prestador, serao
feitas de acordo com as disposicoes legais,
regulamentares e regulamentares em vigor
para cada estrato.

Em qualquer caso, ao instalar um equipamen-
to de medicao, este deve ter o respectivo
relatério emitido por um laboratério, devida-
mente credenciado pela entidade credencia-
dora nacional.

= Resolucao CRA n° 413 de 2006:

Pelos quais sao indicados critérios gerais,
nos termos da lei, sobre abuso de posi-
cdo dominante em contratos de servico
publico, e sobre a protecdo dos direitos
dos utilizadores, para servicos de agua,
esgotos e limpeza.

Art 12 ° Direito de solicitar assessoria ou
participacao de técnico em caso de revi-
soes:

Nos casos de revisao ou retirada provisoria
por alegadas anomalias ndo imputaveis a
empresa, nem geradas pelo uso normal dos
bens na ligacdo domicilidria e nos equipa-
mentos de medicdo, alteracdo dos mesmos
e visitas técnicas, os assinantes ou utiliza-
dores terao o direito de solicitar o conselho
ou a participacao de um técnico privado ou
de qualquer pessoa para verificar o processo
de revisdo dos equipamentos de medicao e
instalacoes internas.

Art 14 ° Suspensao e desligamento do
servico:

A operacao de suspensao oportuna é de
responsabilidade do provedor. As cobran-
cas associadas as atividades de suspen-
sdo, corte, reinstalacao e religacao sé
podem ser efetuadas quando o prestador
tenha efetivamente efetuado a suspensao
e respetivo corte.

Se a causa do corte ou suspensao do servico
for o ndo pagamento da fatura e o assinante
ou utilizador apresentar a fatura devidamente
cancelada, o prestador ndo pode proceder ao
corte ou suspensao do servico.
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45,5 Remuneracao da Agéncia Reguladora

A CRA é remunerada pelos seus servigos de regula-
cao através de uma Contribuicao Especial paga pelos
prestadores de agua, esgoto e limpeza regulados. Foi
criada pela Lei n°® 142 de 1994 que, no artigo 85, que
a Contribuicdo Especial financia a SSPD, a Comisséo
de Regulacdo de Energia e Gés e a CRA. A CRA é
custeada exclusivamente com as Contribuicoes Es-
peciais, tendo sido incluindo pelo dotagdes suficien-
tes no orcamento da nagao para o seu funcionamen-
to durante os primeiros dois anos de existéncia.

A Contribuicao Especial possui as seguintes regras:

e Serdo consideradas todas as despesas ope-

racionais, bem como a depreciacdo, amorti-

zacao ou obsolescéncia de seus ativos para a

definicdo dos custos dos servigos prestados

pelas Comissdes e Superintendéncia, no
respectivo periodo anual;

e A CRA orcaré suas despesas de cada ano
e cobrara, uma contribuicdo com aliquota
maxima que nao podera ultrapassar 1%
(um por cento) do valor das despesas
operacionais associadas ao servico sujei-
to a regulamentacao, da entidade contri-
buinte no ano anterior aguele em que a
arrecadacéao é feita.

A partir de 1996, o pagamento da Contribuicdo Es-
pecial passou a ser feito em duas parcelas semes-
trais, cada um equivalente a 50% do seu valor.

O valor mais atualizado da Contribuicdo Espe-
cial é de 0,65% sobre as despesas operacionais
dos prestadores de servicos de agua, esgoto
e limpeza regulados, conforme a Resolugéo n°
884 de 2019. A figura abaixo demonstra o recor
te da referida Resolucéo, aplicando a porcenta-
gem apresentada.

Trecho da Resolucao n° 884 de 2019 da CRA

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- AMBITO DE APLICACION. La presente resolucidn es aplicable a las personas prestadoras de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y demas actividades complementarias, en todo el territorio
nacional, sujetas a regulacion por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.

ARTICULO SEGUNDO. - TARIFA. Fijar la tarifa de la contribucion especial que deben pagar los contribuyentes para
la vigencia 2019, en el cero punto sesenta y cinco por ciento (0.65 %) sobre los conceptos establecidos en el articulo
tercero de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. - BASE GRAVABLE. La base gravable de la contribucién especial de la vigencia 2019 esta
conformada por los siguientes conceptos contables:

Que de conformidad con el articulo 85 ibidem, vigente para la fijacion de la tarifa del ano 2019, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico CRA, se encuentra facultada para cobrar anualmente una
contribucion especial a las entidades sometidas al servicio de regulacion, con una tarifa que no puede ser superior
al uno por ciento (1 %) del valor de los gastos de funcionamiento asociados al servicio sometido a su regulacion,
en el ano anterior a aquel en que se haga el cobro, de acuerdo con los estados financieros puestos a disposicion
a través del Sistema Unico de Informacién - SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO SEGUNDO. VALOR DEL PRIMER PAGO DE LA CONTRIBUCION. Fijar el porcentaje del valor
del primer pago de la contribucion especial de cada vigencia fiscal, correspondiente al cincuenta por ciento
(50%) del valor liquidado por concepto de la contribucion especial del ano inmediatamente anterior y que haya
quedado en firme.

ARTICULO SEGUNDO. VALOR DEL PRIMER PAGO DE LA CONTRIBUCION. Fijar el porcentaje del valor
del primer pago de la contribucion especial de cada vigencia fiscal, correspondiente al cincuenta por ciento
(50%) del valor liquidado por concepto de la contribucion especial del ano inmediatamente anterior y que haya
quedado en firme.

Fonte: CRA (2021).
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P0ruga

5.1 O pais

5.1.1 Caracterizacao

Portugal € um pais da Europa Meridional, perten-
cente a Europa, situado no extremo Sudoeste da
Peninsula Ibérica que faz fronteira com a Espa-
nha e o Oceano Atlantico. Seu territério ainda in-
clui a regiao dos arquipélagos da Madeira e dos
Acores. O pals tem uma populagao de 10.287.000
habitantes € uma densidade populacional de 112
habitantes por km2. Seu PIB foi de 202.466 M.€
em 2020, sendo que a desigualdade de renda é
prevalente, conforme o coeficiente de Gini® de
35,5% em 2018.

A superficie territorial de Portugal é de 92.226 km2.
Na parte continental, € dividido em duas partes
pelo rio Tejo, sendo que ao norte, o relevo € mon-

Distribuicao
geografica da
percentagem
de agua
segura

por cidade
(concelho) em
Portugal

Legenda:

Lmite de concelha
Pascantagem do Agua seguea
[ ETTH
[ 952 % <99

] % 299 (mets)

Fonte: ERSAR (2019).

Trata Brasil

Saneamento é satde

tanhoso e ao centro ha mais planaltos. Segundo
dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE),
as sete cidades com mais de 100 mil habitantes
(Lisboa, Porto, Vila Nova de Gaia, Amadora, Braga,
Funchal e Coimbra) concentram 14% da populagao
total do pais. Avaliando a qualidade da agua distri-
buida aos usuarios através de resultados globais
por cidade (concelho), a Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) demons-
trou, conforme a figura abaixo, que apenas duas
localidades nao apresentaram valores de agua se-
gura superiores a 95%*, demonstrando que Portu-
gal mantém o nivel de exceléncia com o indicador
de agua segura na ordem dos 99%.

5.1.2 Reformas nas politicas publicas de
agua e esgoto

As politicas publicas de dgua e esgoto comegaram
a surgir em Portugal no final do Século XIX. Entre
1899 e 1901 foi elaborada a primeira legislacdo que
definiu os propdsitos da reforma dos servigos de
administracao sanitaria. Posteriormente, em 1944,
o Plano de Abastecimento de Aguas foi apresen-
tado as Sedes dos Concelhos (municipios) e em
1960 foi apresentado um Plano de Abastecimento
de Aguas as Populacdes Rurais.

Em Portugal, em 1941, apenas 26% da populacao
tinha acesso a sistemas de distribuicdo domici-
liaria de aguas (ndo existiam dados nacionais so-
bre as redes de esgotos). Depois, em 1972, esta
percentagem cresceu para 40% para dgua e 17%
para esgoto. Num curto periodo de tempo, entre
1975 e 1990, os niveis de atendimento da popula-
¢ao com servicos de dguas e esgotos passaram,
respectivamente, para 80% e 62%.

Com a integracado na Unido Europeia, e a con-
sequente disponibilidade de fundos comunita-
rios, comecgou a ser definida a primeira grande
reforma deste dominio de governacao nacional,
gue na esséncia persiste até hoje. As primeiras

2 O indice de Gini, criado pelo matematico italiano Conrado Gini, ¢ um instrumento para medir o grau de concentracéo de renda em
determinado grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos.
4 http://www.ersar.pt/pt/site-comunicacao/site-notas-a-imprensa/Paginas/Agua-para-consumo-humano-Portugal-mantem-nivel-de-excelencia-

em-2019.aspx
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experiéncias de implementacao de sistemas de
ambito regional dariam lugar, ja na década de
1990, a criacao de empresas regionais (sistemas
multimunicipais cujo capital seria detido majori-
tariamente pelo Estado em parceria com 0s mu-
nicipios) e de uma holding de capitais publicos
que se constitui atualmente como referéncia
empresarial no setor.

Recomendando a intervencgao direta do Estado num
dominio até entao reservado exclusivamente as au-
tarquias, dividiram-se 0s respectivos sistemas em
“alta” (sistemas multimunicipais e intermunicipais)
e em "baixa” (sistemas municipais). As autarquias
passaram a concessionar 0s respectivos servicos a
empresas publicas (nos sistemas multimunicipais)
€ a empresas publicas ou privadas (nos sistemas
municipais), criando-se ao mesmo tempo a figura
de uma entidade reguladora, a atual ERSAR.

A ERSAR disponibiliza continuamente o “Relato-
rio Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em
Portugal” (RASARP) que divulga informacoes re-
levantes e de referéncia sobre os servicos de
abastecimento publico de agua, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestao de resi-
duos urbanos, sendo elaborado com a colabo-
racao de vérias entidades que de alguma forma
intervém no setor. O relatério de 2020 disponi-
bilizou as diretrizes estratégicas do setor para
dar continuidade no Plano Estratégico de Abas-
tecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais (PEAASAR) Il do periodo de 2007 a
2013. O documento “Nova Estratégia para o Se-
tor de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais” (PENSAAR 2020) constitui o
instrumento estratégico para o setor das aguas
em Portugal continental, para o periodo de 2014
a 2020, tendo sucedido ao PEAASAR II.

5.1.3 Organizacao institucional do setor de
agua e esgoto

Alegislacdo portuguesa define que a responsabilidade
por assegurar a entrega dos servicos de aguas e es-
goto € de natureza publica. Esses servigcos revestem
uma importancia fundamental para os usuérios finais
e, por conta disso, sao classificados pelo como servi-
GOs publicos essenciais, sujeitos a um regime juridico
especial destinado a proteger os utilizadores finais.

A ERSAR € uma organizacao institucional vinculada
ao Ministério do Ambiente e da Acao Climatica, e,
por isso, tem foco em formular, conduzir, executar
e avaliar as politicas de ambiente (voltadas a éarea
de saneamento) em uma perspectiva de desenvol-
vimento sustentavel e de coesao social e territorial.

Ademais, a ERSAR é composta por dois conse-
lhos: administrativo e consultivo. Ambos sao cons-
tituidos por membros nomeados pelo Conselho de
Ministros e o pelo membro do Governo responsa-
vel pela area do Ambiente.

A classificacdo dos servicos como publicos néo
deve ser entendida em sentido orgéanico, pois
nao tém de ser prestados necessariamente por
organismos da Administracao Publica, mas sim
em sentido material, dado que visam responder
a necessidades basicas do publico (conjunto inde-
terminado de pessoas) e por isso a sua prestacao
estd sujeita a obrigacdes especiais. A necessidade
de assegurar a todos os cidaddos o acesso a tais
servicos em condicoes de igualdade, garantindo
a sua prestacao universal, com qualidade, regu-
laridade e continuidade, demanda uma regulacao
efetiva incluindo obrigacdes de servigo universal,
cabendo as autoridades publicas a responsabilida-
de pela garantia do cumprimento das mesmas.

Organizacao institucional do setor de agua e esgoto de Portugal

DIRECAO

REGULAGAO

CONSELHO E COMITE

MINISTERIO DO AMBIENTE E DA

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

ACAOCLIMATICA iR s

CONSELHO CONSULTIVO

PRESTAGCAO DOS SERVICOS GESTAO DIRETA GESTAO DELEGADA GESTAO CONCESSIONADA

Fonte: Elaborada pelos autores através de informacées da ERSAR (2021).
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As Unicas normas de direito publico que afetam os
cidadaos no caso dos servicos de aguas e esgoto sao:

e obrigatoriedade de ligacéo fisica das redes
prediais as redes publicas disponiveis (jus-
tificada pela gestdo dos recursos hidricos,
com salvaguarda da saude e salubridade
publicas e protecdo ambiental); e

e proibicao de utilizacado de solucdes préprias
de abastecimento de agua para consumo
humano e de esgoto (fossas), ressaltando
a obrigatoriedade em utilizar os servicos
publicos, sempre que disponiveis.

5.2 Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR)

A Agéncia Reguladora de Saneamento de Portugal

5.2.1 Lei de criacao e descricao

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR) foi criada através do Decreto-
-Lei n° 230 de 1997 Inicialmente possuia a deno-
minacao de Instituto Regulador de Aguas e Resi-
duos (IRAR), tendo sido alterado o seu modelo de
constituicdo, por meio da Lei n® 10 de 2014, para
uma entidade administrativa independente, refor
cando a sua autonomia e poder de autoridade san-
cionatério e regulamentar.

A missao da ERSAR consiste na regulacao e a su-
pervisao dos setores de abastecimento publico de
agua as populacoes, de saneamento de aguas re-
siduais urbanas (esgoto) e de gestao de residuos

solidos urbanos, incluindo o exercicio de funcoes
de autoridade competente para a coordenacéo € a
fiscalizagdo do regime da qualidade da agua para
consumo humano.

Seu modelo de regulacao consiste em dois planos
de intervencao: a regulacao estrutural do setor e
a regulacao comportamental das entidades gesto-
ras. Ao nivel da regulacao estrutural, emite regu-
lamentos e recomendacdes de carater genérico
para os prestadores e apresenta propostas de no-
vas legislagdes ao Governo. A regulagdo compor-
tamental dos prestadores de servicos € realizada
através da fiscalizacdo dos prestadores, incluindo
procedimentos que promovem uma regulacao por
exposicao (Yardistick Competition) sobre os se-
guintes critérios:

cumprimento legal e contratual;

e avaliagdo econdmica das tarifas sanciona-
das;

e qualidade dos servicos prestados aos usu-
arios;

e prestacao universal, com qualidade, regula-
ridade e continuidade;

e qualidade da agua para consumo humano;
aprovacao dos programas de controle da
qualidade da agua;

e cumprimento das legislacdes sobre quali-
dade da agua;
reclamacoes registradas pelos usuarios;

e condicdes de igualdade e transparéncia no
acesso e no exercicio da atividade de servi-
cos de aguas e residuos.

Informacoes sobre a agéncia reguladora de saneamento de Portugal

__

o 1D
=
o 1D
ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
D0S SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

Ageéncia reguladora nacional (agua, esgoto e
residuos solidos)

Entidade administrativa independente dotada
de autonomia de gestao, administrativa e
financeira e de patrimonio proprio

Vinculada ao Ministerio do Ambiente e da
Acao Climatica

Regular e a supervisionar os setores de
abastecimento publico de agua, aguas residuais
urbanas e gestao de residuos solidos urbanos,
alem das funcoes de autoridade competente para

a coordenacgao e a fiscalizacao do regime da
qualidade da agua para consumo humano

Fonte: Elaborada pelos autores através de informacées da ERSAR (2021).
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Além disso, como atividade complementar da re-
gulacao, a ERSAR elabora e divulga periodicamen-
te relatérios com informacodes para apoiar tecnica-
mente os prestadores de servicos de agua, €sgoto
e residuos em Portugal.

5.2.2 Governanca
5.2.2.1 Planejamento Estratégico

Um elemento tradicional da regulacao de agua
e esgoto portuguesa é o Planejamento Estra-
tégico. Em dezembro de 2013 terminou o pe-
riodo de implementagcao do PEAASAR I, tendo
posteriormente entrado a Comissao de Acom-
panhamento encarregada de sua revisdo e da
definicdo de um novo plano estratégico para o
periodo 2014-2020.

A Comissao concluiu os seus trabalhos com
a apresentacdo do relatério “PENSAAR 2020
— Uma Nova Estratégia para o Setor de Abaste-
cimento de Agua e Saneamento de Aguas Re-
siduais’, em dois volumes. Esse relatério ori-
ginou o novo plano estratégico do setor. Além
disso, o PENSAAR 2020 encontra-se alinhado

com o novo ciclo de financiamento comuni-
tario que foi desenvolvido entre 2014 e 2020
em Portugal através do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recur-
sos (PO SEUR).

Para o acompanhamento e monitoramento da
implementacdo do PENSAAR 2020, o plano pre-
viu a criacao do Grupo de Apoio a Gestao (GAQG),
gue integra a Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA), enquanto Autoridade Nacional da Agua,
bem como diversas entidades representativas
dos setores. A ERSAR ¢é responséavel por acom-
panhar e apoiar os trabalhos desenvolvidos no
GAG. A partir do balanco do PEAASAR Il e do
diagnéstico da situacdo atual, foram definidos
cinco objetivos estratégicos para o setor — desig-
nados Eixos — e 19 objetivos operacionais (OP),
conforme a figura abaixo.

5.2.2.2 Estrutura organizacional

Em Portugal o modelo organizacional e funcional
da ERSAR tem estrutura constituida por um Con-
selho de Administracao, servicos operacionais e
servicos de apoio técnico e administrativo .

Objetivos estratégicos definidos no PENSAAR 2020

EIXO 1
Protecao do ambiente e

Um setor ao servico
da populacao e da
economia do Pais

que presta servicos

de qualidade e
sustentaveis em
termos ambientais,

melhoria da qualidade
das massas de agua
EIXO 2
¥4 Melhoria da qualidade
dos servicos prestados

EIXO 3
Otimizacao e gestao
eficiente dos recursos

econdomico-financeiros
e sociais
Desenvolvimento do
setor com base numa
governanca em parceria
e sustentada pela
estratégia

EIXO 4
Sustentabilidade
economico financeira e
social

EIXO 5
Condicoes basicas e
transversais

Fonte: ERSAR
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Organograma da ERSAR

%,
Ly
")

ERSAR

Nicleo de
Apoio ao

CONSELHO
DE

Conselho de
Administragao

ADMINISTRACAO

Conselho Conselho .
Tarifario Consultivo
Departamento Departamento
Administrativo, de Gestao e
Financeiro e de Tecnologia de
Recursos Informacao
Humanos
\

Departamento
de
Qualidade

Departamento
de Sistema
de Aguas

Departamento
de Sistema
de Residuos

Fonte: ERSAR (2021).

Os membros do Conselho de Administracdo sdo
nomeados por resolucdo do Conselho de Minis-
tros, sob proposta do membro do Governo respon-
savel pela area do ambiente. As nomeacdes sao
precedidas de audicdo da comissao competente
da Assembleia da Republica, a pedido do Governo,
acompanhada da fundamentacao das respetivas
escolhas e do parecer da Comissao de Recruta-
mento e Selecao da Administracao Publica relativo
a adequacéao do perfil as fungdes a desempenhar,
incluindo o cumprimento das regras de incompati-
bilidade e impedimentos aplicaveis.

Os servigos operacionais s80 compostos por seis
Departamentos: (i) Sistemas de Residuos (Definicdo
das tarifas); (i) Sistemas de Aguas (Definicdo das ta-
rifas); (iii) Gestao por Contrato, (iv) Gestao Direta; (v)
Juridico e (vi) Qualidade. Ja os servicos de apoio téc-
nico e administrativo possuem quatro Departamen-
tos: (i) Administrativo; (i) Financeiro; (iii) Recursos
Humanos e (iv) Gestao de Tecnologias e Informagao.

O Nucleo de Apoio ao Conselho de Administra-
cao depende exclusivamente deste. O modelo
organizacional da ERSAR integra ainda os res-
tantes 6rgaos previstos na legislacdo (Conselho

Departamento
de Gestao
por Contrato

Departamento

Departamento
Juridico d

e
Gestao Direta

Consultivo, Conselho Tarifario e Fiscal Unico).
5.2.2.3 Politicas de Recursos Humanos

A ERSAR tem como premissa de recursos hu-
manos promover um ambiente cooperante em
gue competéncias, mérito e o desenvolvimento
continuo sao reconhecidos e premiados, bus-
cando sempre entregar aos colaboradores um
ambiente profissional e motivador para que pos-
sam dar continuidade aos objetivos estipulados
pela agéncia reguladora portuguesa.

Atualmente, a agéncia conta com 85 funcionarios
elencados em diversos departamentos, sendo que
aproximadamente 80% sao licenciados nas areas
de economia, gestao, engenharia, direito e biologia.

Visando maior assertividade e eficiéncia nos proces-
sos de contratacdo, a ERSAR segue uma politica de
recursos humanos que diz respeito aos seguintes
principios: (i) nUmero reduzido de profissionais, (ii)
formacéo especifica nas areas de trabalho, (iii) pre-
dominancia de profissionais experientes e especia-
listas no setor e (iv) enfoque em competéncias de
coordenacéo e articulagdo de trabalho.
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O recrutamento e selecdo dos funcionarios
seguem procedimentos proprios, em obser-
vancia do disposto na lei, nos Estatutos e no
Regulamento Recrutamento e Selecéao de Pes-
soal. Os critérios gerais para selecao sao qua-
lificacbes académicas, profissionais e outras
aptidoes técnicas, bem como a interdisciplina-
ridade e capacidade de trabalho em equipe. No
site da entidade sdo divulgadas informacdes
acerca do critério de selecdo e perfil de fun-
cbes do quadro pessoal, sujeito ao regime juri-
dico do contrato individual de trabalho, com as
ressalvas previstas no estatuto (Lei n°® 10/2014
— Estatuto ERSAR).

As condicbes de recrutamento e selecao de tra-
balhadores, prestacao e disciplina do trabalho sao
definidas em regulamento interno aprovado pelo
conselho de administracao e divulgadas em pro-
cessos de selecao.

Além das publicacbes relacionadas a contrata-
¢oes, também sao encontrados instrumentos
de gestao, no caso, regulamentos internos que
explicam e dao mais detalhes sobre a politica
de RH da ERSAR, os temas séao:
¢ Regulamento de Estéagios;
e Regulamento de Protecao de Dados
Pessoais;
¢ Regulamento de Avaliacdo de Desem-
penho da ERSAR;
e Regulamento de Carreiras e Remunera-
coes da ERSAR;
¢ Regulamento de Organizacao Interna e
Pessoal Dirigente;
¢ Regulamento de Recrutamento e Sele-
cao de Pessoal,;
e Regulamento de Organizacéao e Discipli-
na do Trabalho.

A partir dos documentos citados, depreende-se
que a agéncia destina tempo e recursos para de-
sempenhar avaliagcdes de desempenho, tracar per
fis de competéncia, elaborar planos de atividades,
além de divulgar relatérios de atividades.

5.2.3 Indicadores

A ERSAR atua fortemente na regulacdo da quali-
dade de servigco para melhorar a eficacia e a efi-

ciéncia das atividades de agua e esgoto. Nesse
ambito, a agéncia reguladora implementou um

sistema de avaliacdo da qualidade do servico
prestado com 14 indicadores para 0S Servicos
de abastecimento de agua e esgoto, realizando
uma Regulacado por Incentivo (Yardistick Com-
petition), também conhecida como Regulacao
Sunshine no Brasil.

Os indicadores sao divididos em trés grupos:

¢ Adequacao da interface com o utilizador:
avaliacdo se o servico prestado foi adequa-
do, considerando tanto a acessibilidade fisi-
ca, quanto a econémica, a0 mesmo tempo
que avalia par@metros de qualidade

¢ Sustentabilidade na gestao do servico:
adocao de medidas basicas para que a pres-
tacao do servico seja sustentavel do ponto
de vista econdbmico, da infraestrutura do ser
vico e da produtividade da forca de trabalho

¢ Sustentabilidade ambiental: identificagao
do nivel de salvaguarda de aspetos ambien-
tais associados as atividades dos prestado-
res por meio da eficiéncia na utilizagdo de
recursos ambientais e na prevencao da po-
luicao

Todos os prestadores de servicos devem enviar
anualmente para a agéncia reguladora (no més de
marco) um conjunto de dados relativos ao servico
prestado no ano precedente, 0os quais serao utili-
zados para calcular os referidos indicadores. Tais
dados sao sujeitos a validacao por parte da ER-
SAR, para reduzir as assimetrias de informagao no
ambito de um processo que inclui um periodo de
contraditério junto aos prestadores. Através dos
resultados dos indicadores, a ERSAR procede a
avaliacdo do servico dos prestadores, avaliando a
evolucao histérica dos resultados e comparando
0s niveis de qualidade por grupos de entidades
gestoras (benchmarking). Os resultados dessas
avaliacdes sao disponibilizadas no site da agéncia
reguladora.

Em Portugal, a avaliacdo da qualidade do servico
e seus indicadores integram o plano estratégico
da agéncia reguladora, o que permite uma visao
sistémica com o objetivo da melhoria continua dos
servicos prestados aos usuarios.

Qualidade da Regulagdo do Saneamento no Brasil e Oportunidades de Melhoria




Indicadores de desempenho de Portugal

Indicador de atendimento populacional (Agua e esgoto)

A ERSAR nomeia o indicador como “Acessibilidade fisica do servigo” para AA (dgua de abastecimento) e AR
(dgua residual ou esgoto). O pardmetro objetiva avaliar o quao acessivel é o servigco no que tange as possibi-
lidades de uma ligagdo de um usuério a infraestrutura da entidade gestora. A seguir, é possivel observar os
dados sintetizados dos setores de dgua e esgoto em Portugal referentes ao atendimento populacional.
Cobertura dos servicos de agua em Portugal
100%
75%
50%
25%
0%
Alta Baixa PU Baixa MU Baixa PR
Cobertura dos servicos de esgoto em Portugal
100%
75%
50%
25%
0%
Alto Baixo PU Baixo MU Baixo PR
Agua Esgoto

Alta: elementos de infraestrutura que atuam na ligagao da Alto: elementos de infraestrutura que operam a ligacdo do sistema
fonte hidrica ao sistema em baixa (sistemas multimunicipais e em baixa ao ponto de rejeicao final (sistemas multimunicipais e
intermunicipais). intermunicipais).

Baixa PU: elementos de infraestrutura predominantemente Baixo PU: elementos de infraestrutura predominantemente urbana que
urbana que prestam o servico de abastecimento de dgua aos atuam na drenagem do esgoto (urbano) junto ao produtor, despejando
consumidores (sistemas municipais). num sistema em alta (sistemas municipais).

Baixa MU: elementos de infraestrutura mediamente urbana que Baixo MU: elementos de infraestrutura mediamente urbana que atuam
prestam o servigo de abastecimento de dgua aos consumidores na drenagem do esgoto (urbano) junto ao produtor, despejando num
(sistemas municipais). sistema em alta (sistemas municipais).

Baixa PR: elementos de infraestrutura rural que prestam o servico Baixo PR: elementos de infraestrutura rural que atuam na drenagem do
de abastecimento de agua aos consumidores esgoto (urbano) junto ao produtor, despejando num sistema em alta
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Indicadores de desempenho de Portugal

indice de perdas

O indicador tratado como “Perdas reais de dgua” tem o papel de refletir o volume dgua perdido
(vazamentos ou extravasado) reais por ramal (entendido como a ligacao do sistema em baixa ao
usuario) no periodo de um més. No caso de Portugal, o valor apresentado de 125 litros por ligacao
por dia trata as perdas reais em densidade de ramais igual ou superior a 20 km de rede.

indice de perdas de agua em Portugal (sistemas em baixa)

150 -
100 - 125/
(Ligagao dia)
50 4
0 -

Portugal

159.076.619 m3/ano
3.494.937 Ligacao

Perdas reais

Ligacoes totais

Tarifa média praticada

Dentre os diversos dados contidos no RASARP de 2020, sdo apresentadas as tarifas médias
(ponderada) sobre: a atividade de abastecimento de dgua (em alta) e atividade de saneamento de
esgoto. Anualmente, a ERSAR aprova atualizagdes tarifarias de acordo com a variacao do IHPC
(indice harmonizado de precos ao consumidor do Banco Central Europeu).

Sistema de abastecimento de agua 0,6316 €/m?3

Sistema de saneamento de esgoto 0,5293 €/m3
Tarifa Média Praticada 6,8428° R$/m?3

Tarifa média de agua e esgoto praticada em Portugal

R$8,00 -
R$6,00 -
R$4,00 -

R$2,00 -

R$- -

Portugal

5 Conforme cotagao do Euro em 20 de maio de 2021.
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5.2.4 Acoes regulatorias sobre abastecimento
de agua e esgotamento sanitario

5.2.4.1 Agenda Regulatdria

As informacdes relacionadas a planejamentos e
resultados de atividades normativas, como Agen-
da Regulatéria e Avaliacao de Impacto Regulatério
nao estao evidenciados no site da ERSAR. Contu-
do, a acao do 6rgao permanece pontual em vista
dos desdobramentos dos estudos e relatérios
técnicos em que sao levantados os problemas
setoriais e possiveis realizagcdes de melhoria.

A entidade reguladora discorre as regras do setor
de saneamento por meio das recomendacoes. Elas
sao disponibilizadas para os prestadores de dagua e
esgoto dos sistemas de titularidade municipal. E,
por conta do carater normativo, os documentos vi-
sam promover as melhores praticas e procedimen-
tos visando qualidade na entrega dos servicos.

Com o recente Relatéorio de Monitorizacéo
(PENSAAR 2020), verificou-se que o servigo
de abastecimento e a adesédo ao servico de
saneamento de aguas residuais sao assuntos
que continuam ressaltando preocupacdes ao
setor, uma vez que ainda sao contabilizados
déficits no numero de ligacbes e em termos
da qualidade do atendimento de ambos os
servicos. Em virtude disso, a ERSAR esta le-
vantando as solucbes para proposicao da re-
visdo dos normativos legais ao Governo.

A agéncia reguladora tem como atribuicoes,
emitir recomendacdes sobre a conformidade
das tarifas dos servicos, além de avaliar e audi-
tar sua fixagcdo pelos prestadores de servicos,
e emitir instrucbes para situacdes de descon-
formidade. Nesse contexto, os prestadores de
diferentes modalidades de gestdo (direta, con-
cessionada e delegada) submetem-se ao ciclo
anual de revisao tarifaria, tendo como base as
recomendacdes publicadas pela agéncia, mes-
mo que nao haja Agenda Regulatéria publicada.

Além do cenario tarifario, a ERSAR procede perio-
dicamente a revisao das recomendacoes relativas

ao controle da qualidade da agua em sistemas de
abastecimento particulares (Recomendacéao n°® 03
de 2008), bem como a publicitacao trimestral dos
dados da qualidade da dgua (Recomendacao n° 03
de 2011) e a comunicacao e correcao dos incum-
primentos dos valores paramétricos (Recomenda-
cado n° 01 de 2008).

5.2.4.2 Regulamentos e Recomendacoes

As normas do setor de dgua e esgoto da entidade
reguladora de Portugal sao pulicadas sob o titulo
de Regulamentos e Recomendacdes para apoiar
todas as entidades gestoras dos servicos de agua,
esgoto e residuos, independentemente do mode-
lo de gestao, indicando os melhores procedimen-
tos para a prestacao dos servigos, os parametros
de qualidade, entre outros fatores.

Regulamentos

A ERSAR ¢é responsavel pela elaboracao e apro-
vacao de regulamentos com eficacia externa. As
atribuicdes regulamentares resumem-se em:
e tarifarias;
e qualidade de servico;
* relagdes comerciais;
® processos regulatérios inerentes ao seu
relacionamento com as prestadoras su-
jeitas a intervencao pela agéncia;
e processos de aprovacdao dos produtos
em contato com a dgua para consumo
humanao.

Em casos de alteracado ou aprovacao de qualquer
regulamento, a ERSAR fica encarregada por reali-
zar uma Consulta Publica em que as partes inte-
ressadas possam enderecar seus comentarios e
apresentar sugestoes.

No site da entidade, foi possivel encontrar 12
regulamentos de eficdcia externa. Para fins
de anadlise, os documentos foram categoriza-
dos conforme seus titulos, assuntos e objeti-
vos. As tematicas observadas e o respectivo
numero de regulamentos foram: Condigcoes
gerais (2) e Assuntos tarifarios (10), confor-
me a figura a seguir.
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Categorizacao tematica dos Regulamentos Categorizacao tematica dos documentos
da ERSAR em Portugal normativos da ERSAR em Portugal

Usuarios / Transparéncia
m Assuntos Tarifarios

Estudos tarifarios

- Condigées gerais = CondigOes gerais dos servigos

m Tarifa social

Fonte: Elaborada pelos autores através de informacdo da ERSAR Fonte: Elaborada pelos autores através de informacdo da ERSAR
(2021). (2021).

Dentre os documentos publicados, a maior parte re- A grande maioria das Recomendacoes (81%) foi ela-
fere-se a assuntos tarifarios (83%). Apesar das con-  borada para definir condi¢cdes gerais para 0s servigos
dicdes gerais dos servigos possuirem representati-  de dgua, esgoto e residuos em Portugal. O segundo
vidade menor para os Regulamentos, na categoria  tépico de maior representatividade incluiu Recomen-
Recomendacoes ela é responsavel por 81% do to-  dagdes sobre estudos tarifarios, porém, em percen-
tal. Isso demonstra que a maior parte do regramen-  tual bem inferior ao primeiro, com 11%.

to sobre as condicdes de prestacdes dos servicos

de 4gua, esgoto e residuos ¢é realizada por meio de  E importante mencionar que as Recomendacoes
recomendacoes de boas praticas, o qgue demonstra  emitidas pela ERSAR sdo destinadas aos presta-

a maturidade do setor no pais europeu. dores de servicos de agua, esgoto e residuos so-
lidos, porém, nao sao de carater obrigatorio, dado
Recomendacoées tratarse de recomendacdes ou guias de boas pra-
ticas. No entanto, apresentam solucdes raciona-
No site da agéncia é possivel encontrar as reco- lizadas para diversas situacoes, pelo que ha uma

mendacodes que foram avaliadas de acordo com  tendéncia para serem seguidas pelos prestadores,
sua atual vigéncia. Os documentos foram catego-  considerando ainda o modelo de regulagdo por
rizados de acordo com seus objetivos, considera-  benchmarking adotado no pais.

coes, abordagens e disposicoes, além das legis-

lacoes base para a definicdo das recomendacdes. A mediacdo e arbitragem estd prevista nos docu-
Dessa maneira, as 27 recomendacoes foram se-  mentos normativos da ERSAR e tem por objetivo a
paradas em 4 categorias: Condicdes gerais dos  resolucdo de eventuais conflitos entre as entidades
servicos (81%); Usuérios/Transparéncia (4%); Es-  gestoras (prestadores de servicos) e seus utilizadores
tudos tarifarios (11%); Tarifa social (4%). (usuarios), conforme demonstrado na figura acima.

Mediacao e arbitragem da ERSAR em Portugal

Mediacao e Arbitragem

Em caso de conflito entre os diversos instrumentos juridicos que regem o relacionamento
entre as entidades gestoras e os utilizadores prevalece, antes de mais, a lei, a qual estabelece
um conjunto de regras imperativas e inderrogaveis, isto €, cujo afastamento nao estd na
disponibilidade das partes.

No degrau imediatamente seguinte da hierarquia das fontes encontra-se, se existir, o contrato
que transfere a responsabilidade pela gestdo do servigo para a entidade gestora (gestdo ou
concessao) que define as obrigacdes desta para com a entidade titular, as quais se podem
refletir igualmente nos utilizadores do servico.

O regulamento de servico e o contrato de prestacdo do servigo, celebrado entre a entidade
gestora e o utilizador, devem respeitar o disposto na lei e no eventual contrato relativo a gestao
do servigo referido no paragrafo anterior. Estes instrumentos desenvolvem as obrigagcdes e
condicdes gerais de prestacdo do servico, apresentando, portanto, regras especificas que
regem a relagao a desenvolver entre as partes.

Fonte: Elaborada pelos autores através de informacao da ERSAR (2021).
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Destaques dos normativos da ERSAR em Portugal

. Recomendacao ERSAR n° 01/2005: PREVENCAO
DE POSSIVEIS EFEITOS NEGATIVOS DA SECA NA QUALI-
DADE DA AGUA DISTRIBUIDA.

Referente a prevencao de possiveis efeitos negativos da seca
na qualidade da agua distribuida, dirigida as entidades gesto-
ras dos sistemas multimunicipais € municipais de abasteci-
mento publico de agua, independentemente do modelo de
organizagao adoptado.

O documento relata abertura de novas captacoes, a atuacao
das entidades gestoras no controle qualitativo da dgua na tor
neira do consumidor, além do acompanhamento continuo.

. Recomendacao ERSAR n° 02, 03 e 04/2005: CON-
TROLE DO CHUMBO, FERRO E DO MANGANES, ARSENIO
(respectivamente) NA AGUA PARA CONSUMO HUMANO.

As recomendacdes abordam processos de remocao e trata-
mento da d4gua contaminadas com os materiais. As concen-
tragcdes maximas permitidas e a toxicidade de cada quimico.

- Recomendacao ERSAR n° 02/2006: BOAS PRATI-
CAS NA AQUISICAO DE PRODUTOS UTILIZADOS NO TRA-
TAMENTO DA AGUA PARA CONSUMO HUMANUO.

A norma prové a qualidade da &gua a partir do auxilio na iden-
tificacdo de aspectos relevantes que devem ser considerados
nas fases de selegcéo, aquisicao, recepgcao, manuseamento e
utilizagao dos produtos utilizados no tratamento da dgua.

Dessa maneira, sao ponderados 0s requisitos técnicos e iden-
tificagdo das certificagdes do produto em guestdo. Além disso,
considera os aspectos mais relevantes quando for recebido pela
atuante no tratamento.

- Recomendacao ERSAR n° 02/2008: CORRECCAO
DA AGRESSIVIDADE DA AGUA DESTINADA AO CONSUMO
HUMANO EM PEQUENOS AGLOMERADOS.

Explica sobre a agressividade da agua, em que apresenta um
elevado teor de didoxido de carbono (CO2) livre, uma alcalini-
dade total reduzida e um pH baixo. Assim como 0s processos
de correcao e diferentes formas de tratamento.

. Recomendacao ERSAR n°
01/2011: METODO ALTERNATIVO
COLILERT PARA A PESQUISA E A
QUANTIFICACAO DE BACTERIAS
COLIFORMES E ESCHERICHIA
COLI NA AGUA DESTINADA AO
CONSUMO HUMANO.

A devida recomendacgao explica o
passo-a-passo do método alterna-
tivo de Colilert, seus objetivos e
definicoes. Além das informacoes
mais importante como 0s mate-
riais a serem utilizados ao longo
do processo, e a interpretagao dos
resultados.

" Recomendacao ERSAR n°
04/2011: AVALIACAO DO RISCO
NA DETERMINACAO DO SABOR
EM AMOSTRAS DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO.

Discorre informacdes aos labora-
térios na avaliacao do risco, para a
seguranca e a saude do trabalha-
dor, associado a determinacao do
parametro sabor, em amostras de
agua colhidas nos pontos de amos-
tragem previstos nos Programas
de Controle da Qualidade da Agua
para o consumo humano (PCQA).

A recomendacéao é dividida em al-
gumas etapas, a fim de detalhar o
melhor processo avaliativo da de-
terminacdo patogénica em amos-
tras, através da: identificacdo do
perigo; caracterizagao do perigo;
dose infeciosa para alguns micror
ganismos patogénicos; valores
limite para seguranca do trabalha-
dor; avaliagdo da exposicao ao pe-
rigo; e, por fim, medidas de miti-
gacao.
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5.2.4.3 Regulacao Contratual

A regulacdo em que se determina as regras sobre
a contratacdo dos servicos de agua € esgoto em
Portugal é o Regulamento de Procedimento regu-
latérios, aprovado por deliberacdo do Conselho de
Administragao de 14 de junho de 2018. Na Secéo 1
-Monitorizacao legal e contratual das entidades ges-
toras, sao feitas especificagcdes e apresentados 0s
artigos sobre os modelos de contratacao, incluindo
seus respectivos documentos que devem ser en-
tregues pelos prestadores de servicos a agéncia
reguladora de agua, esgoto e residuos de Portugal.

Cada artigo descreve um modelo de contratacdo
diferente, sendo que em todos ha a necessidade
de emissao de parecer da ERSAR. As principais

atividades de monitoramento legal e contratual de-
sempenhadas pela agéncia reguladora estao dis-
postas na figura abaixo.

Para a constituicao de sistemas intermunicipais
de gestao direta, a entidade que pretenda tal
sistema envia a ERSAR um projeto de constitui-
¢ao, acompanhado de estudo que fundamen-
te o equilibrio econdmico-financeiro, incluindo
a integracao territorial dos sistemas municipais.

Na modalidade de delegacao de servicos de titu-
laridade municipal, a entidade delegante deve en-
caminhar a minuta do contrato, com o respectivo
plano de investimentos, acompanhado de um es-
tudo de viabilidade econdmica e financeira para a
agéncia reguladora.

Monitoramento legal e contratual da ERSAR em Portugal

Atribuicao de concessoes
multimunicipais

Constituicao de parcerias
entre o Estado e as
Autarquias

Selecao de Parceiros
privados para
empresas municipais

Atribuicao de concessoes

municipais

C\_.

Criacao do sistemas
intermunicipais de gestao
direta

C\_,

Aprovacao do regulamento
de exploracao de servico dos
sistemas municipais

Delegacao em empresas
municipais

Aprovacao de projetos
de engenharia no ambito
de concessoes
multimunicipais

C\_,

Modificacao de contrato
de concessao e de gestao
delegada

Autorizacao concedida as
concessoes municipais para
o exercicio de atividades
acessorias e complementar

C\_.

Resgate de concessoes

Gestao de Infraestruturas
afetas as concessoes
multimunicipais

Regime transitorio relativo
a gestao de servicos por
freguesias e associacoes
de utilizadores

Sequestro de consessoes

C\_,

Fonte: Elaborada pelos autores através de informacao da ERSAR (2021).

C\_.

Extincao de contrato de
concessao e de gestao
delegada
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Para a selecao de parceiros privados para empresas
delegatarias a entidade adjudicante anexa os proce-
dimentos do paragrafo anterior ao caderno de encar
gos. Apos a adjudicacéo e previamente a celebracao
dos contratos com o parceiro privado, a entidade
adjudicante remete a ERSAR a versao final das pe-
cas do procedimento, incluindo os esclarecimentos
prestados aos concorrentes, o relatério de avaliacao
das propostas, a decisado de adjudicacao, a propos-
ta vencedora e as minutas dos contratos a celebrar,
para emissao de parecer sobre 0s mesmos.

Jé a constituicao de parcerias entre os municipios
e o Estado ocorre mediante os envio das minu-
tas dos contratos de parceria e de gestao, com o
respetivo plano de investimentos, e outros ane-
X0S que regulem a atividade da entidade gestora
da parceria, nomeadamente as minutas dos con-
tratos de recolha e de fornecimento, no caso de
sistemas em alta, acompanhados da decisao de
constituir a parceria e dos estudos de viabilidade
econdmica e financeira.

Por sua vez, a concessao de servicos de titulari-
dade municipal € realizada através do envio, pela
entidade adjudicante das pecas do procedimento
a ERSAR, incluindo o modelo de apresentacao do
Plano de Investimentos, acompanhado da decisao
de concessionar e do estudo de viabilidade econ6-
mica e financeira.

A concessao de servicos de titularidade estatal ou
multimunicipais requer que o membro do Governo
responséavel area do ambiente envie a agéncia re-
guladora o projeto de diploma de constituicdo do
sistema multimunicipal, acompanhado da minuta
do contrato de concessao, dos respetivos anexos
e dos pareceres emitidos pelos municipios.

A subconcessao de servicos de titularidade
estatal ou municipal também pode ser realiza-
da através do requerimento da concessionaria
a ERSAR, encaminhando as pecas do proce-
dimento com o modelo de apresentacao do
Plano de Investimentos, a decisao de conces-
sionar e o estudo de viabilidade econémica e
financeira. Também sao necessarios um prévio
procedimento de contratacao publica e a auto-
rizacao do concedente.

Nos casos em que 0s municipios ou o Estado atri-
buam a gestdo de servicos de agua, esgoto ou

residuos a uma entidade juridicamente distinta,
seguindo um procedimento nao previsto nos pa-
ragrafos anteriores, a contratacdo sé poderd ser
realizada apds a emissao de parecer da agéncia
reguladora. Da mesma forma, ocorre com a cele-
bracdo de contratos de fornecimento de dgua para
abastecimento publico, de coleta de esgoto ou de
residuos soélidos urbanos.

Por fim, para que seja realizada a revisao dos con-
tratos, a agéncia reguladora portuguesa também
deve emitir parecer, resultante da analise da pro-
posta de alteracdo do contrato que pode incluir,
conforme seu objeto, estudo de viabilidade eco-
ndmico-financeira, evidéncias do impacto da alte-
racao pretendida nas condicdes de prestacdo do
servico pela concessionaria e pelas demais entida-
des gestoras afetadas, além da manifestacao de
todos 0s municipios envolvidos.

5.2.4.4 Fiscalizacao

A ERSAR ¢é responsavel pelas agoes de fiscalizagdo
dos prestadores de servicos de dgua e esgoto para
avaliar o cumprimento da legislacdo em vigor e o re-
gime do controle de qualidade da dgua nos sistemas
de abastecimento publico em Portugal. As fiscaliza-
¢oes assumem um papel determinante na eficécia
do ciclo regulatério da qualidade da agua, com im-
pacto no indicador Agua Segura, tanto em termos do
cumprimento da frequéncia de amostragem, como
dos valores paramétricos.

No estabelecimento do plano de fiscalizagao
a ERSAR racionalizar os recursos disponiveis
através de uma abordagem de analise de priori-
dades para selecionar quais prestadores serao
fiscalizados. Os critérios adotados levam em
consideracdo o histérico das ultimas fiscaliza-
coes e nos resultados do controle de qualidade
da 4gua, designadamente as analises em falta
e os incumprimentos dos valores paramétricos.
Sao analisados ainda outros critérios como a
eventual existéncia de problemas contratuais
(delegacdo de competéncias ou relagdo alta/
baixa, por exemplo), bem como reclamacodes
acerca da qualidade da agua ou, ainda, a popu-
lacao servida.

Em consequéncia desta abordagem, o nimero de
fiscalizagbes presenciais tem sido reduzido, con-
forme demonstrado na figura, mantendo-se, no
entanto, os niveis de eficacia da qualidade da dgua
distribuida aos usuarios

Qualidade da Regulagdo do Saneamento no Brasil e Oportunidades de Melhoria




Numero de fiscalizagoes ao longo dos anos em Portugal
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Fonte: ERSAR (2021).

A lei ou os regulamentos de servico podem prever
que o nao cumprimento pelos utilizadores finais
dos deveres que lhes assegurados é uma infragao
punivel com multas. A aplicacdo das multas com-
pete a entidade titular dos servicos da area onde
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tiver sido praticada a infracdo. Em caso de dele-
gacao ou concessao dos servigos, a fiscalizagao
e a instrucao dos processos de contra ordenacao
pertencem a entidade gestora (ndo