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7/ CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

A Associagio Brasileira das Agéncias de Regulagio (ABAR) realiza, desde o ano de 2009,

pesquisa sobre o estado da arte da regulagio do saneamento basico. Esta pesquisa ¢ de importincia
fundamental para expressar o nivel alcangado pela gestao da regulagao do setor, frente aos desafios
colocados pela Lei Federal n° 11.445/2007, a Lei de Diretrizes Nacionais do Saneamento Bésico. Além
disso, o esforco de elaboragio desta pesquisa por parte da ABAR e de suas filiadas estd em linha com o
principio regulatério da transparéncia, elencado no inciso II, do art. 21 da Lei Federal n° 11.445/2007.
Desde entio, a pesquisa tem sido regularmente realizada a cada ano, constituindo-se na principal fonte
de informagoes quantitativas da regulacio do setor de saneamento basico no pais e, em fun¢ao de suas
quatro edi¢des, ja passa a ser uma série histérica de dados para a gestao da regulacao setorial.

A pesquisa “Regulacao 2012” merece ser recebida com grande comemoragio. Em primeiro lugar,
porque das pesquisas realizadas ¢ a que contempla o maior numero de Agéncias Reguladoras, com 23
(vinte e trés) participantes, distribuidos em 18 (dezoito) Estados ¢ no Distrito Federal, representando
quase todo o universo das Agéncias filiadas a ABAR que regulam o setor de saneamento bésico. A
adesdo massiva das Agéncias representa o reconhecimento ¢ a importincia da pesquisa, que serve como
divulgacao de boas priticas de gestao de regulagao e como ferramenta relevante para aprimoramento
institucional das Agéncias subnacionais. A presente pesquisa tem como base informagdes coletadas no
ano de 2011 ¢ com referéncia no més de dezembro desse ano, e conta com a participagio das seguintes
entidades:

ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal;
AGENERSA - Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Bésico do Estado do Rio de

Janeiro;
AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos do Mato Grosso do Sul;

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulagao dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul;

AGERSA - Agéncia Municipal de Regulacio de Servigos de Saneamento de Cachoeiro de
Itapemirim (ES);
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AGESAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Estado de Santa Catarina;

AGR - Agéncia Goiana de Regula¢io, Controle e Fiscalizagio de Servigos Publicos;

AMAE - Agéncia Municipal de Agua e Esgotos de Joinville (SC);

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cear4;

ARCON - Agéncia de Regulagao e Controle de Servigos Publicos do Estado do Para;

ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (SC);

ARPB - Agéncia de Regulagao do Estado da Paraiba;

ARPE - Agéncia de Regulagao dos Servigos Ptblicos Delegados do Estado de Pernambuco;

ARSAEG - Agéncia Reguladora dos Servigos de Agua, Esgotos e Residuos de Guaratingueta
(SP);

ARSAE - Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio do Estado de Minas Gerais;

ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas;

ARSAM - Agéncia Reguladora dos Servigos Pablicos Concedidos do Estado do Amazonas;

ARSBAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bésico do Municipio de Natal (RN);

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento ¢ Energia do Estado de Sao Paulo;

ARSETE - Agéncia Municipal de Regulagio de Servicos Publicos de Teresina (PI);

ARSI - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico e Infraestrutura Vidria do Espirito Santo;

ATR - Agéncia Tocantinense de Regulacao, Controle e Fiscalizagao dos Servigos Publicos; e

CORESAB' — Comissao de Regulagao dos Servigos Publicos de Sancamento Bésico do Estado da Bahia.

Conforme levantamento realizado na interner (Figura 1), estima-se que haja atualmente no pais
cerca de 47 (quarenta ¢ sete) Agéncias Reguladoras com competéncia legal para atuagio no setor de
saneamento basico. Destas, 23 (vinte e trés) sio de abrangéncia estadual, 1 (uma) distrital, 20 (vinte)
municipais e 3 (trés) consorciadas. Comparativamente aos dados apresentados neste trabalho, estima-
se que as 23 (vinte e trés) Agéncias pesquisadas regulam cerca de 95% das delegagoes no pais, o que
demonstra a grande representatividade da pesquisa “Regulagao 2012”.

'Apesar de se tratar de uma Comissdo, a CORESAB foi considerada na presente pesquisa como uma Agéncia Reguladora
Estadual.

8
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Figura 1 — Mapa geral das Agéncias Reguladoras no setor de saneamento basico.

Em fun¢ao da dinimica da regulacio do saneamento bdsico, a cada nova pesquisa, a ABAR tem
agregado novas informagoes buscando disseminar e melhorar o conhecimento do setor. Na pesquisa
“Regulagio 20127, foi acrescentado um novo quadro informativo, referente & composi¢ao estimada
das despesas das Agéncias, segregada por tipo de atividade, possibilitando conhecer os custos dos
servicos das Agéncias no desempenho de suas fungdes de regulagio econdmica, fiscalizagao, ouvidoria,
normatizagao e no acompanhamento dos Planos de Saneamento Bésico. Apesar do nimero reduzido
de Agéncias que enviaram respostas a este quadro, espera-se criar incentivo para que elas definam
critérios de apropriacio de custos, e participem com maior adesdo e acuricia nas proximas pesquisas
no tocante a este item. Além disso, nos vdrios quadros constantes da pesquisa, foram adicionadas
novas informagoes sobre a gestao da regulagao.
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Na metodologia adotada na pesquisa, inicialmente, a ABAR coletou informagdes primdrias das
Agéncias Reguladoras por meio de planilhas eletronicas. Apés o recebimento dos dados, foi realizada
andlise de consisténcia das informagoes e devolvida a planilha a cada Agéncia para corre¢ao de
eventuais inconsisténcias que haviam sido identificadas. Uma vez recebidas as corregoes, uma nova
planilha foi elaborada com os dados de todas as Agéncias. Esta planilha agregada, entio, foi enviada
para todas as Agéncias para que validassem seus dados, possibilitando, assim, a detec¢ao de novas
inconsisténcias que deveriam ser sanadas.

Apés o retorno desta tltima consulta, os dados foram consolidados e procedida mais uma
analise de consisténcia.

Para a atual pesquisa, foram elaborados 11 (onze) quadros de informagées, todas referenciadas
em dezembro de 2011, conforme descrigao a seguir.

Quadro 1a — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Bdsico:
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio;

Quadro 1b —Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Bésico: Drenagem
e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas e Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza

Urbana;

Quadro 2 — Setores Regulados e Parcerias Institucionais das Agéncias Reguladoras de
Saneamento Bdsico;

Quadro 3 — Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulagio do Saneamento Bdsico;

Quadro 4 — Composi¢io Estimada das Despesas das Agéncias Reguladoras para Regulacio do
Saneamento Bésico por Atividade;

Quadro 5 — Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Bésico;

Quadro 6 — Caracteristicas do Quadro Gerencial Intermedidrio das Agéncias Reguladoras de
Saneamento Bésico;

Quadro 7 — Caracteristicas do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Bdsico;

Quadro 8 — Formagio do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento Bdsico;

Quadro 9 — Atividades Regulatérias das Agéncias Reguladoras de Saneamento Bdsico;

Quadro 10 — Caracteristicas Operacionais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Bdsico.

10
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Na coleta de dados, deve-se ressaltar o empenho e a colaboragao dos membros da Camara
Técnica envolvidos nesse processo, bem como das dire¢oes das Agéncias Reguladoras que aceitaram
participar de forma voluntdria da pesquisa.

Este quarto levantamento de informagdes sobre as Agéncias Reguladoras, ora apresentado pela
ABAR, consolida esta pesquisa como o principal instrumento de informagoes sobre o estado da arte
da gestdo da regulagao do saneamento bdsico no pais, tendo ji contribuido para o aprimoramento
de vérios marcos regulatérios e da prépria gestao das Agéncias Reguladoras.

11
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2 CARACTERISTICAS GERAIS

Estruturagao do Setor

O aumento do nimero de Agéncias Reguladoras participantes do presente levantamento reforga
algumas conclusoes feitas na pesquisa anterior. Por exemplo, a superioridade numérica das entidades de
regulagio estaduais que, nesta amostra, praticamente dobrou em quantidade com relagio aos dados da
pesquisa 2011, permanecendo invaridveis as participagoes das demais Agéncias, conforme demonstrado
na Figura 2. Assim, como j4 ressaltado nos levantamentos anteriores, esta nova pesquisa aponta que ha
forte predominincia do modelo regulatério estadual. Esta informagao da amostra pesquisada reforga os
dados apresentados no Mapa Geral das Agéncias Reguladoras no Setor de Saneamento Bésico (Figura
1), onde cerca de 50% das Agéncias identificadas no pais sao de abrangéncia estadual.

5 (22%)

W Estadual
1 (4%) M Distrital _
Consorciada
1 (4%) M Municipal

16 (70%)

Figura 2 — Agéncias reguladoras participantes da pesquisa 2012.

Das Agéncias pesquisadas, somente a CORESAB (BA) ¢ nova participante que, juntamente
com a AGESAN (SC), a ARIS (SC), a ARSAEG (SP), a ARSI (ES) e a ARSAE (MG), foi criada
posteriormente a Lei n° 11.445/2007.

12
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Em relagao ao aspecto institucional das Agéncias, foi acrescida a pesquisa informagoes relativas ao
érgaodevinculagio administrativa da Agéncia. Na condi¢ao de autarquias integrantes da Administragao
Indireta, as Agéncias vinculam-se estruturalmente a uma Secretaria de Estado ou Municipio. Nesse
sentido, observa-se na Figura 3 as vincula¢oes ao Gabinete do Chefe do Poder Executivo, as Secretarias
de Gestao e Planejamento, de Infraestrutura, de Desenvolvimento e de Governo, cada qual com 4
(quatro) Agéncias Reguladoras vinculadas. Em virtude do seu cardter especial ¢ também inovador
dentro do ordenamento juridico brasileiro, observa-se relativa pulveriza¢ao do /locus de vinculagao
administrativa das Agéncias. Além disso, a presen¢a de uma Agéncia em uma secretaria de Estado, cujo
cardter limita a hierarquia do secretdrio ou a ingeréncia sobre as agoes regulatérias, pode resultar em
conflitos de natureza politica e institucional.

W Gabinete do Chefe do Executivo

W Secretaria de Gestao e Planejamento
Secretaria de Infraestrutura

M Secretaria de Desenvolvimento

W Secretaria de Governo
Secretaria de Meio Ambiente

M Procuradoria Geral

4

Figura 3 - Tipos de vincula¢oes administrativas das Agéncias Reguladoras.

Se, por um lado, o atrelamento da Agéncia na esfera do gabinete do chefe do Poder Executivo
parece reforcar a capacidade de fazer cumprir as determinagoes regulatdrias, em contrapartida,
pode gerar uma pressao mais direta sobre a Agéncia. Outra situagio peculiar que poderd ocorrer
4 ’ A . 4 . \ . 7 - .
¢ quando o vinculo das Agéncias se d4 com Secretarias as quais também estiao subordinadas as
empresas estatais de saneamento bdsico reguladas. Potencialmente, tal situacio pode, em certas
circunstincias, causar conflito de interesse no Ambito da mesma estrutura administrativa, apesar da
autonomia das Agéncias Reguladoras.

13
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Jéemrelagio aos prestadores de servigos regulados, as 23 (vinte e trés) Agéncias exercem sua fungio
em relagio a 84 (oitenta e quatro) prestadores de servigos de abastecimento de 4gua ¢ de esgotamento
sanitdrio. A Figura 4 apresenta a distribuicao dos prestadores de servigos, onde se pode verificar
predominincia da regulacio de autarquias, no formato de Departamentos Autdnomos ¢ de Servigos
Aut6nomos Municipais, com 63% (sessenta e trés por cento), especialmente em virtude da ARIS (SC)
¢ da AGESAN (SC), seguido das sociedades de economia mista, no formato de Companhias Estaduais
de Sancamento Bésico (CESB), com 24% (vinte ¢ quatro por cento). Estes percentuais, na pesquisa
2011, eram de 24% (vinte ¢ quatro por cento) ¢ 38% (trinta ¢ oito por cento), respectivamente.

20 (24%)

B Sociedade de Economia Mista
B Empresa Privada
Autarquia Municipal

113%) 53 (63%)
(1)

Figura 4 - Tipos de prestadores de servigos regulados de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio
participantes da pesquisa.

Em conformidade com o modelo predominante de prestacao dos servigos de saneamento basico,
as sociedades de economia mista da amostra pesquisada atendem a 96% (noventa e seis por cento)
das delega¢des reguladas. Nos demais participantes da pesquisa, observa-se que 53 (cinquenta e trés)
municipios regulados (2,7% do total) sao operados por departamentos ¢ autarquias municipais e, 17
(dezessete) municipios (0,7%) por empresas privadas.

14
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Do total de participantes, 7 (sete) Agéncias regulam mais de um prestador de servigos nas
componentes dgua e esgoto, sendo 5 (cinco) estaduais - AGENERSA (R]), AGERGS (RS), cada uma
com 2 (dois) prestadores, ARSAE (MG) com 4 (quatro) ¢, ARSESP (SP) com 3 (trés) prestadores e
AGESAN (SC) com 26 (vinte ¢ seis)—, 1 (uma) municipal - ARSAEG (SP), com 2 (dois) prestadores
- ¢ a ARIS (SC), na condig¢io de Agéncia Reguladora consorciada, com 31 (trinta ¢ um) prestadores.
Por outro lado, ha prestadores de servigos, como no caso da CASAN, que ¢ regulada por duas Agéncias,

AGESAN (SC) e ARIS (SC).

Ambos os casos reportam para o problema da uniformidade da regula¢ao, conceituada como
a identidade de regras, resolu¢oes e normas aplicadas em diferentes delegagoes e/ou prestadores de
servicos. Paraa Agéncia que regula prestadores de servigos de naturezas diferentes, submetidos a padroes
normativos diversos, poderd nao haver ganhos de escala e de escopo inerentes a fungao reguladora. Ja para
o prestador de servigos, especialmente aquele de atuacio estadual, com operagao em varios municipios,
a falta de uniformidade poderia obrigéd-lo a dispor, para cada delegagao ou conjunto de delegagoes, de
diferentes procedimentos e sistemas comerciais, estrutura de contas, rotinas operacionais, entre outros,
elevando sobremaneira os custos da prestagao dos servigos, com impacto direto nas tarifas pagas pelos
usudrios.

Conforme observado no Quadro 1a, 96% (noventa e seis por cento) dos servigos de saneamento
bésico sio regulados por Agéncias estaduais, com destaque para a ARSAE (MG), abrangendo
615 (seiscentos e quinze) municipios do Estado de Minas Gerais, seguido da CORESAB com 361
(trezentos e sessenta e um) municipios, ¢ da AGERGS (RS) e da ARSESP (SP), cada qual com 227
(duzentas ¢ vinte e sete) delegacoes reguladas nos respectivos Estados, abrangendo coincidentemente
os Estados brasileiros que possuem o maior nimero de municipios. Em relagao aos levantamentos dos
anos anteriores, houve crescimento da AGEPAN (MS), de 13 (treze) na pesquisa 2010 para 37 (trinta e
sete) em 2012, e da ARIS (SC), de 52 (cinquenta e duas) na pesquisa 2011 para 120 (cento e vinte) em
2012, mais do que dobrando o nimero de delegagoes reguladas.

Em relagio a pesquisa2011, 0 numero de delegacdes reguladas aumentou de 1.896 (mil, oitocentas
e noventa e seis) para 2.296 (duas mil, duzentas e noventa e seis) em 2012, correspondendo a 41,3% dos
Municipios brasileiros, conforme demonstrado na Figura 5. A taxa de crescimento da regulagao entre
estes dois anos foi de 19% (dezenove por cento).

15

22901 - MIOLO - SANEAMENTO BASICO.indd 15 13/08/2012 08:04:36



45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

14,5%

15,3%

jun/08

10,0% -
5,0% -
0,0% - T T

jun/09

dez/10

41,3%

: E

dez/11

Figura 5 — Evolugao do percentual de delegagdes reguladas no saneamento bésico

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio

Outra novidade apresentada no Quadro 1a sio as quantidades de economias e domicilios
regulados, desagregados nas componentes dgua e esgoto. O dado mais relevante consiste na observagao
de que mais da metade (52%) das economias que sdo abastecidas com dgua potével (24.908.122), ndo
dispoe de acesso aos servigos publicos de esgotamento sanitdrio (12.036.624). As demais informagdes
que podem ser obtidas do Quadrola tem o comportamento esperado, quais sejam, a existéncia de
mais de 95% (noventa e cinco por cento) das economias de dgua e 97% (noventa e sete por cento) das
economias de esgoto operadas por sociedades de economia mista ¢, de mais de 90% (noventa por cento)
de economias de dgua ¢ 97% (noventa e sete por cento) de economias de esgoto reguladas por Agéncias
Reguladoras estaduais, com especial influéncia da ARSESP (SP) e da ARSAE (MG), respondendo por
quase 40% (quarenta por cento) das economias de dgua e de mais de 65% (sessenta ¢ cinco por cento)

das economias de esgoto.

16
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Residuos Sélidos e Drenagem de Aguas Pluviais Urbanas

Em relagio as demais componentes do sancamento bésico, (i) limpeza urbana ¢ manejo de
residuos solidos e (ii) drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, a ADASA (DF) contempla 3 (trés)
prestadores regulados, cada um com natureza juridica e prestagao do servico distintas ¢, a ARSAEG
(SP) com 1 (um) prestador do servico de manejo de residuos sdlidos, conforme demonstrado no
Quadro 1b. A regulagao destes servigos ainda se encontra em estagio incipiente ¢, demanda elaboragao
de instrumentos legais e contratuais, a partir dos quais as Agéncias Reguladoras poderao conceber e
detalhar as atividades de regulacao econdmica, fiscaliza¢ao, normatizagio e ouvidoria.

Adequagao Institucional a Lei Federal n° 11.445/2007

Desde quando incluidos na pesquisa, em 2009, os dados relativos aos contratos de concessao e
de programa, dentro das condig¢es de validade previstas no art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, e
especialmente a existéncia de Plano Municipal de Saneamento Bésico mostravam-se pouco expressivos.

No presente levantamento, constata-se forte impulso para a regularizacao das delegagoes dos
servigos publicos de saneamento basico. Na “Regulagao 2011”, observou-se crescimento de apenas 7
(sete) pontos percentuais no universo das Agéncias Reguladoras que haviam participado das pesquisas
anteriores. J& nos dados de 2012, quando comparados aos de 2011, observa-se crescimento de 93%
(noventa ¢ trés por cento) no numero de contratos de concessio ¢ de programa em acordo com a
legislagio federal, aumentando o indice em relagio & quantidade total de delegacoes de 22% (vinte e
dois por cento) para 35% (trinta e cinco por cento).

O mesmo ocorreu com os Planos Municipais de Saneamento Bésico, constatando-se aumento de
mais de 42% (quarenta ¢ dois por cento) em relagio a pesquisa 2011, alcancando aproximadamente 26%
(vinte e seis por cento) dos municipios regulados. Apesar desse crescimento, 69% (sessenta e nove por
cento) desses planos se concentram nos Estados de Sao Paulo ¢ Santa Catarina. Vale ressaltar que, nao
foi objeto da pesquisa identificar se estes planos também contemplaram a drenagem de dguas pluviais
urbanas e o manejo de residuos sélidos. Considerando o total de municipios brasileiros, as delegagoes
que apresentaram Planos de Saneamento nesta pesquisa, no total de 592 (quinhentos ¢ noventa e dois),
representam ainda apenas 11% (onze por cento) dos municipios no pafs.
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Quadro 1a — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras d

Prestadores de Servigos Regulados - Abastecimento de Agua e Esgot
Sanitario

Unidade da Fe- Lei de Criaggo Orgao de Vinculagéo Administra-

Agéncia deraggo (UF) tiva da Agéncia

Prestador de Servigos Natureza Juridica

Aguas de Juturnaiba

AGENERSA RJ Lein° 4.556/2005 | Capinete Civil do Governo do

Empresas Privadas
Estado Prolagos p

Secretaria de Planejamento, CORSAN Sociedade de Economia |
AGERGS RS Lein® 10.931/1997 Gestéo e Participacdo Popular
- SEPLAG Foz de Uruguaiana Empresa Privada

s aria do D i ; CASAN Sociedade de Economia |
AGESAN SC Lei n° 484/2010 ecretaria do Desenvolvimento
Sustentavel

Municipais Empresa Municipal

L Lei n° 4.341/2001 ) . i L . )
AMAE Joinville/SC Lei n® 4.924/2003 Gabinete do Prefeito Companhia Agua de Joinville Sociedade de Economia |

. Secretaria de Infra-Estrutura e . ’
ARCON PA Lei n° 6.099/1997 Logistica do Estado - SEINFRA COSANPA Sociedade de Economia [
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oras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2011)

h e Esgotamento

Contratos de Concessao =t Pl LA S

Quant. de Economias  Total de Delegagées  Instrumentos de Delega- de Saneamento
e de Programa Adequa- o .
Basico (art. 19 - Lei

dos a Lei 11.445

Ha Politica Estadual de
Saneamento pds-Lei
11.445/2007

o Reguladas Reguladas ¢éo da Regulacédo
uridica 11.445)

Agua: 68.690 3 Convénio entre os munici-
Privadas ] pios e o Estado do Rio de 0 0 Nao
Agua: 150.249 5 =

Agua: 1.173.679
Esgoto: 152.578
Agua: 34.515
Esgoto: 6.903

226 38
Convénio 39 Nao

sonomia Mista

Privada

Agua - 630.851 11
Esgoto-150.143 Lei/Convenio/Protocolo de
Agua- 218.106 . Adeséo

Esgoto 65.758

sonomia Mista

Aunicipal

Agua: 194.508
Esgoto: 34.170

conomia Mista 1 Contrato de Concesséo 1 1 Nao

sonomia Mista 0 0 - 0 0 Nao

19

22901 - MIOLO - SANEAMENTO BASICO.indd 19 13/08/2012 08:04:36



(Continuaciao) Quadro 1a — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reg

Prestadores de Servigos Regulados - Abastecimento de Agua e Esgot
Sanitario

Agéncia Unidade da Fe- Lei de Criacio Orgao de Vinculagdo Administra-
9 deracéo (UF) ¢ tiva da Agéncia

Prestador de Servigos Natureza Juridica

Secretaria de Estado do Go-

ARPB PB Lei n° 7.843/2005 . CAGEPA Sociedade de Economia |
G i &/ SAEG Sociedade de Economia |
ARSAEG ”arasff,g”e 81 Lein® 3.933/2007 Gabinete do Prefeito
CAB - Guaratingueta Empresa Privada

ARSAL Lei n° 6.267/2001 Secretaria de Governo CASAL Sociedade de Economia |

Secretaria Municipal de Plane-

ARSBAN Natal/RN Lei n° 5.346/2001 .
jamento

Sociedade de Economia |

ARSETE Teresina/PI Lei n° 3.600/2006 | Gabinete do Prefeito de Teresina AGESPISA Sociedade de Economia |

Lein® 1.768/2007 | Sec. de Infraestrutura-SEINF SANEATINS FORISAECLE e FETTETE TR
ministrag&o privada

Estadual: 18

TOTAL .
Municipal: 5

NI - Nao Informado
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5 Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2011)
h e Esgotamento

uridica

sonomia Mista

conomia Mista

Quant. de Economias
Reguladas

Agua: 880.618
Esgoto: 201.663

Agua: 43.327

Privada

sonomia Mista

conomia Mista

sonomia Mista

mia mista com ad-

) privada

Esgoto: 38.951

Agua: 287.320
Esgoto: 100.341

Agua: 24.908.122

Esgoto: 12.036.624

Total de Delegagdes
Reguladas

182

Instrumentos de Delega-
¢ao da Regulacédo

Lei Estadual

Lei Municipal/Decreto
Municipal

P.P.P - Parceria Publico
Privado

Lei Municipal e contrato de

concessao

Contratos de Concessao
e de Programa Adequa-
dos a Lei 11.445

Ha Plano Municipal
de Saneamento
Basico (art. 19 - Lei
11.445)

Ha Politica Estadual de
Saneamento pds-Lei
11.445/2007

Sim

Sim

Agua: 291.959 .
ESQOtO: 2o ——“

Estados com Politicas:
SP, MS, PB, PE, AL,
ES, DF
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Quadro 1b - Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras

Prestadores de Servicos Regulados

. Orgio de Vinculagio Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélid

Unidade da

Agéncia Abrangeéncia Lei de Criagao Administrativa da
Federacao (UF)

Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbar

Agéncia

ARSAEG SP Municipal Lei n°3.933/2007 Gabinete do Prefeito VSA Residuos Solidos

Politica de Saneamento Basico

Em contrapartida aos avancos na regulamentagao das delegagdes dos servicos publicos de saneamento
bésico, houve na pesquisa 2011, poucas novidades nas politicas estaduais do setor. Contudo, diferentemente
dos dados da pesquisa 2010, questionou-se a existéncia de planos editados apds a Lei Federal n° 11.445/2007,
afastando assim, aqueles Estados que possufam suas respectivas politicas, mas anteriores a 2007. Logo,
apresentam-se como novidades em relagio ao levantamento anterior as politicas estaduais de Alagoas, do
Mato Grosso do Sul ¢ da Paraiba, somando 7 (sete) politicas estaduais posteriores a Lei n° 11.445/2007.
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doras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2011)

A ik Contratos de
Instrumento de Delega¢io da Ha Plano Distrital .
Quant. de Total de Regulacio Concessao e . Ha Politica Estadual
ou Municipal de
Domicilios Delegagoes de Programa - de Saneamento pos-
Saneamento Basico

Regulados Reguladas Adequados a Lei . Lei 11.445/2007
Natureza (art. 19 - Lei 11.445)
Quant. Instrumento 11.445

Juridica

Licitagao/
Concorréncia Publica

0s Privada 43.327 1 1 1 1 Nao

Outros Setores Regulados

Constatou-se que 70% (sctenta por cento) das Agéncias Reguladoras subnacionais participantes da
pesquisa regulam mais de um servigo ptblico, além do setor de saneamento basico (Quadro 2). Apenas
3 (trés) nao regulam quaisquer outros servigos — AGESAN (SC), ARSAE (MG) ¢ CORESAB (BA)
—, em virtude de sua constitui¢ao juridica nos respectivos marcos regulatdrios determinar que sejam
entidades reguladoras exclusivas do saneamento bésico. Pelo mesmo motivo, a ARIS (SC), entidade
consorciada, também nio regula outros servicos ¢ atividades de interesse publico. H4 também 3 (trés)

Agéncias municipais que nao regulam outros servicos - AMAE (SC), ARSBAN (RN) ¢ ARSETE (PI)

- representando a maioria das Agéncias municipais participantes da pesquisa.
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Entre as demais, merecem destaque na pesquisa 2012 a AGR (GO), que, além de regular todos os
servigos especificos — energia elétrica por delegacio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
gas canalizado, transportes e recursos hidricos — declara também a regulacio de outras atividades,
somando absolutamente 6 (scis) setores. O mesmo nimero também pode ser observado na AGERGS
(RS), ainda que nio regule os servicos de gds canalizado nem o de recursos hidricos. Por outro lado, a
AGEPAN (MS) ¢ a ARPE (PE) regulam 4 (quatro) sctores, exceto o de recursos hidricos. Embora as
Agéncias municipais nio regulem os setores tipicos das estaduais — energia elétrica, gis canalizado ¢
recursos hidricos, os dois tltimos de competéncia estadual —, também se destacaa AGERSA (ES) entre
as municipais, por informar também 4 (quatro) setores regulados.

Cabe, ainda, fazer uma rapida andlise dos setores declarados como regulados, constatando-se que,
esses abrangem desde atividades privadas de interesse publico, como ocorre nos casos de irrigagdo com a
AGERGS (RS), de delegacoes na drea de saide com a AGR (GO) e de publicidade e propaganda com a
AGERSA (ES), até a regulacio de bens publicos desestatizados também pela AGR (GO) e de utilizacio
dos bens publicos, também pela AGERSA (ES), havendo fortes indicios de se identificarem como
atividades tipicas de policia, sem grandes influéncias de regulagao econdmica. J4 com relagao a regulacao
da iluminagio publica, informada pela AGERSA (ES), vislumbram-se dificuldades de se visualizar sua
realizagao, uma vez que, em regra, essa atividade decorre de contrato celebrado entre distribuidora de
energia elétrica e Prefeitura Municipal, jé sob regulacao federal da ANEEL; por outro lado, é comum
o municipio assumir, na celebragao do contrato de prestacao de servigos, algumas responsabilidades na
execugio da atividade, no que foge da mera distribui¢ao de energia (envolvendo questoes relativas as
lampadas, 4 instalagio de novos pontos de iluminagio etc.), o que poderia demandar uma atuagio de
entidade especialmente designada para esse fim.

Parcerias Institucionais

Na comparagio em relagio aos levantamentos pretéritos, houve expressivo aumento quantitativo,
de 9 (nove) parcerias constatadas na pesquisa 2011 para 22 (vinte ¢ duas) na de 2012. Na tipologia
especifica, as principais parcerias ocorrem no 4mbito do Poder Executivo ao qual a Agéncia se encontra
vinculada, num total de 6 (seis), seguida das parcerias com institui¢oes de ensino superior (IES), com 4
(quatro), conforme demonstrado no Quadro 2. Entre as Agéncias, destacando-se novamente as estaduais
com pouco mais da metade delas com parcerias, tem-se a ARSESP (SP), com 4 (quatro) parcerias,
inclusive com reguladores latino-americanos, a ARCE (CE), com 3 (trés) parcerias com Ministério
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Publico, Associagdes de Municipios e com érgao de meio ambiente, ¢ a ARCON (PA), também com
3 (trés) parcerias feitas com IES, Poder Executivo e Associacdes de Municipios. A AGENERSA (R])
também possui 1 (uma) parceria com a entidade reguladora de Portugal. Entre as Agéncias municipais,
apenas a ARSBAN (RN) possui parcerias, com IES e com associagio de usudrios.

Nao édemaisrelembraraimportinciadas parcerias paraas Agéncias Reguladoras, como forma para
contribuir com a minimizagao, até mesmo reciproca, da assimetria de informagdes entre institui¢oes, seja
através do intercAmbio de dados, seja, ainda, pela certificagao de informagdes, aprimorando o controle
dos dados fornecidos pelos prestadores de servicos, quanto para minimizar custos de fiscalizacio em
atribui¢des que fazem interface com os servigos de saneamento bésico, ou até mesmo para cooperagio
no exercicio de algumas das atividades regulatérias, como, por exemplo, o recebimento de solicitagoes
de ouvidoria. As Agéncias Reguladoras, em razao do corpo técnico especializado, também podem ser
dtimas colaboradoras na elaboracio dos Planos Municipais de Saneamento Basico, tais como a ARCE
(CE), que apoia a elaboragao desses planos em parceria com a Associagio de Municipios. Tais parcerias
tornam-se essenciais também em setores em que se possa haver eventual sobreposi¢io de competéncias,
como ocorre com 6rgaos ambientais e sanitdrios, minimizando ineficiéncias, com otimizagao de agoes
conjuntas ou coordenadas e redug¢io de burocracia e de despesas publicas.

No balango geral, ha uma lacuna nas parcerias, especialmente de convénios de cooperagio técnica
com as Agéncias Reguladoras subnacionais entre si, e entre Agéncias Reguladoras e associagdes de
usudrios, apesar da dificuldade de organizacao e identificagio dessas associagoes, permitindo refletir
acerca do grau de transparéncia e do nivel de controle social da atividade regulatéria no pais.

As informagdes relativas as parcerias podem ainda ser aprimoradas nos diagndsticos futuros para
contar com outros dados de interesse para as Agéncias Reguladoras, como o objeto da cooperagio ¢ a
previsao de repasse voluntério de recursos.
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Quadro 2 - Setores Regulados e Parcerias Institucionais das Agéncias Regulg

Demais Setores da Infraestrutura Regulados

Agéncia
9 STl Gas Canalizado Transportes REE.IEES IS Universi
Elétrica* Hidricos Publico

AGENERSA - Sim - - = o -

AGERGS Sim Estacdes, Rodoviarias, Rodovias, )
Hidrovias e Irrigagéo

AGESAN

AMAE

ARCON

ARPB

ARSAEG

ARSAL

ARSBAN

ARSETE

TOTAL

* Aregulagéao do setor de Energia é feita pela ANEEL. No entanto, a fiscalizagdo da prestacéo dos servigos prestados pelas conce

26

22901 - MIOLO - SANEAMENTO BASICO.indd 26 13/08/2012 08:04:36



Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2011)

Convénios/Cooperacao Técnica para Regulagéo

Universidades Pode.r Associacdes de Usuarios | Associagdes de Municipios Outros
Executivo

Secretaria de Estado do Ambiente — SEA
- - - - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos de Portugal - ERSAR

Sim - Sim = -
4 6 1 3 -

is concessionarias é delegado pela ANEEL as Agéncias Reguladoras
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CARACTERISTICAS FINANCEIRAS

O Quadro 3 representa o maior grau de consisténcia da série histérica, tendo sido realizada andlise
especial em relagao as receitas oriundas da prestagao do servico, 4 luz das normas legais e pactuadas das
Ageéncias Reguladoras. Portanto, apesar de serem feitas comparagdes com os levantamentos anteriores,
ha de se considerar que os dados atuais refletem melhor a realidade do setor. Entre as Agéncias
participantes, apenas a ARSAL (AL) nio apresentou dados.

Fontes de Arrecadagao

Uma anilise geral dos dados apresentados na Figura 6 reitera a predominancia da forma de custeio
da regulagao a partir da prépria prestagio de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio. Em comparacio com a pesquisa 2011, ocorreu aumento de 20% (vinte por cento) no total
arrecadado com a prestacao dos servigos, o que também pode ser explicado pelo aumento do universo de
Agéncias participantes nesta edi¢do. Os recursos oriundos da prestagao dos servigos, que no ano passado
representaram 77% (setenta e sete por cento) de tudo quanto foi arrecadado pela regulagio, representam
na pesquisa 2012 quase 72% (setenta e dois por cento), equivalendo a totalidade da arrecadagio para 14
(quatorze) Agéncias, a 98% (noventa ¢ oito por cento) da arrecadacio da ARSESP (SP) ¢ em torno de
70% (setenta por cento) paraa ARSI (ES) e paraa ARSETE (PI). Outras 3 (trés) Agéncias — AGEPAN
(MS), ARCON (PA) ¢ ARPB (PB) - indicaram ainda nio terem iniciado a arrecadagio das receitas
previstas. As receitas oriundas exclusivamente ou em sua maior parcela da prestacio dos servigos reduz
a dependéncia em relagao ao Poder Executivo.

28

22901 - MIOLO - SANEAMENTO BASICO.indd 28 13/08/2012 08:04:36



W Prestagao dos servigcos
m Qutras fontes

Figura 6 — Fontes de arrecadagio para o custeio da regulagio.

Receitas da Prestagdo dos Servigos

Analisando-se detalhadamente as receitas oriundas da prestacao dos servigos, observa-se que hd
predominéncia na previsio de instrumento de cobranga: (i) com natureza juridica de taxas de regulagao
em 15 (quinze) Agéncias, equivalendo a 67% (sessenta e sete por cento) da arrecadagao dessa fonte, ou
de pregos previstos nos contratos de concessao ¢ de programa para 7 (sete) Agéncias, correspondendo a
23% (vinte e trés por cento) do total arrecadado; (ii) cujas bases de cdlculo sejam ou faturamento bruto
sem dedugdes, em 9 (nove) Agéncias equivalentes a 18% (dezoito por cento) do total arrecadado, ou
deduzidos os tributos, ocorrendo em 8 (oito) Agéncias, mas correspondendo a 45% (quarenta ¢ cinco
por cento) da arrecadagio; e (iii) com aliquotas de 0,5% em 10 (dez) Agéncias, correspondendo a 45%
(quarenta ¢ cinco por cento) da arrecadagdo, ou de 1% em 5 (cinco) Agéncias, somando 22% (vinte ¢
dois por cento) do total relativo A prestagio dos servicos. Mais da metade dos valores arrecadados com
a prestacio do servigo encontra-se no cruzamento desses critérios.
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Ainda a respeito das bases de cdlculo, também aparecem previsoes de calculo sobre o volume
faturado - ADASA (DF) ¢ AGR (GO) -, sobre o quantitativo de economias — ARCE (CE) ¢
ARSAE (MG) -, sobre valor de outorga na AGERSA (ES) ¢ sobre a quantidade de habitantes na
ARIS (SC). Quanto a natureza juridica, além de taxas e pregos publicos definidos nos contratos,
hd também a previsio de repasses legais que nio se enquadram propriamente como taxas, na
ARCE (CE) ¢ na ARSBAN (RN). Quanto as médias de arrecadagio mensal sobre a prestagio
dos servigos, fica destacada a discrepincia entre Agéncias estaduais ¢ municipais, com a média
estadual em torno de R$ 369 mil e a municipal em R$ 113 mil, pois, em geral, nao regulam outros
municipios em gestdo associada, o que se observa pela posicao intermedidria da arrecadacio da
Agéncia consorciada ARIS (SC), com R$ 240 mil.

Impacto do Custo Regulatério

A partir das informagdes sobre o nimero de economias e de delegagoes, apresentados no Quadro
1a, ¢ possivel estimar o impacto da regulagao nas faturas — desconsiderando-se os subsidios cruzados
dentro da estrutura tariféria — e, de modo geral por drea regulada. Com efeito, constata-se que a média
do custo da regulagao por economia ¢ de R$ 0,15, considerando somente a fonte prestagao dos servigos
variando de R$ 0,14 para Agéncias estaduais a R$ 0,53 nas Agéncias municipais. Destaque, no dmbito
estadual, para a ARSAE (MG), impactando apenas R$ 0,03 centavos por economia no respectivo
Estado, embora quase metade dos custos dessa Agéncia seja bancado pelo Tesouro do Estado, para a
ATR (TO) com regulacio a custo de R$ 0,08 por economia, ¢ para AGR (GO), ARPE (PE), ARSESP
(SP), e CORESAB (BA) com custo por economia entre dez ¢ quinze centavos. No Ambito municipal,
numa ponta tem-s¢ a ARSETE (PI), com R$ 0,33 por economia, ¢ na outraa AGERSA (ES), com R$
1,04 por economia. J4 se dividindo pelo nimero de delegacoes, constata-se com maior nitidez o ganho
de escalas das Agéncias estaduais, com média de R$ 2,5 mil, em compara¢io com as municipais, cuja
média é de R$ 113 mil por delegacio. A ADASA (DF), pela sua natureza mista de Estado ¢ Municipio,
situa-se & parte, com R$ 816 mil arrecadados mensalmente, ¢ a ARIS (SC) aproximando-se do perfil
de algumas Agéncias Estaduais. A ARSAM (AM) também apresenta caracteristicas similares & Agéncia
do Distrito Federal, uma vez que possui apenas 1 (uma) delegacao dos servigos. Entretanto, deve-se ter
certa cautela ao interpretar os dados uma vez que o nivel excessivamente baixo de taxa regulatéria pode
significar a falta de recursos para que a Agéncia possa cumprir todas as fungdes que lhes sao atribuidas.
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Valores Totais Arrecadados

Uma comparagio histérica dos valores totais mensalmente arrecadados pelas Agéncias,
tomando-se em considera¢io inclusive em relagao a dados das Agéncias que deixaram de participar
no levantamento passado e voltaram a apresentar informagoes no atual, possibilita perceber alguns
fendmenos contraditérios. H4 aumento de receitas para a AGR (GO) em relagio a pesquisa 2011,
com influéncia de receitas oriundas do Tesouro nao apresentadas nos levantamentos anteriores. Afora
esse caso, destacam-se crescimentos na AGENERSA (R]), na AGEPAN (MS) e na ARSETE (PI) em
relagio aos dados informados na pesquisa 2010, e da AGERGS (RS), em relagio 22011. Considerando
que a quase totalidade das receitas oriundas dos servigos publicos incidem sobre o faturamento bruto
da empresa, com ou sem dedugodes tributirias, ou sobre volume faturado, é previsivel que ocorram
aumentos nominais de arrecadagdo, em razio das varia¢oes inflaciondrias incidentes nos reajustes ou
revisdes tarifarias, ¢ aumentos reais em virtude da expansao do acesso as redes publicas e consequente
aumento de receitas do prestador. Em contrapartida, houve déficits da ordem de 74% (setenta e quatro
por cento) na arrecadacio da ARPB (PB) em relagio a pesquisa 2010 ¢ de 60% da ARSESP (SP) em
relagio 2 2011. Nesse ultimo caso, os dados igualmente nao indicam uma justificativa racional, uma vez
que, em relagao 4 pesquisa 2011, houve aumento no nimero de delega¢des, com manutencgao da taxa
de regulagio nos mesmos moldes, mas acarretando queda pela metade das receitas da prestagao dos
servicos; ademais, a incidéncia da aliquota sobre a receita mensal da SABESP, também informada no
Quadro 3, apontaria para uma arrecadagio na ordem dos R$ 3 milhoes.

Em termos absolutos de arrecadacio, despontam a AGR (GO) ¢ a ARSESP (SP) com mais de
R$ 1 milhdo mensais, seguidos da ADASA (DF), com R$ 816 mil. ARCON (PA), CORESAB (BA)
¢ ARSAE (MG) seguem com arrecadagdes mensais entre R$ 400 ¢ R$ 600 mil. De outra banda, as
menores arrecadagoes mensais ficam com a ARPB (PB), com R$ 38 mil, a AGENERSA (R]), com R$
56 mil, e da ARSAEG (SP), com R$ 59 mil.

Execu¢ao Or¢amentaria

Outras informagoes foram adicionadas ao Quadro 3 em relagio ao levantamento anterior,
contemplando o valor médio mensal executado pela Agéncia ¢ a receita média mensal do prestador
de servigos. Extraindo-se um indicador relativo ao grau de “execucao or¢amentdria’, no cotejo entre
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os valores arrecadados ¢ os executados, vé-se que 6 (seis) Agéncias apresentam indice de 100% (cem
por cento) de execugao dos valores arrecadados — AGESAN (SC), ARPB (PB), ARPE (PE), ARSAM
(AM), ARSESP (SP), e AGERSA (ES). Por outro lado, ARSI (ES), ATR (TO) e CORESAB (BA)

apresentam os indices mais baixos de execugao, inferiores a 15% (quinze por cento) do total arrecadado.

Embora indices altos de execugao possam significar a otimizagao dos custos da regulagao, também
podem sugerir ineficiéncias com gastos desnecessdrios; na mesma medida, indices baixos de execugio
normalmente podem nio significar economia de custos, mas auséncia de atividade regulatéria com a
previsao de mero mecanismo de arrecadagio de receitas ou, até mesmo, contingenciamento de recursos
por parte do Poder Executivo. Os dados apresentados devem ser confrontados com o numero de
profissionais envolvidos no setor, conforme apresentado no Quadro 7, e com a atividade regulatéria
realizada, constante nos Quadros 9 e 10.

Composicao Estimada das Despesas por Fungoes

Trata-se de novo grupo de informagées (Quadro 4), nio abrangido nos levantamentos anteriores.
Com efeito, vé-se que apenas 9 (nove) Agéncias informaram dados estimados, ainda com algumas
inconsisténcias — como, por exemplo, a falta de previsao de receitas para certas fungdes em que foi
declarada a ocorréncia de atividades no Quadro 9. A proposta atual, ainda carente de informagées mais
robustas ¢ de precisio dos dados, busca muito mais estimular o acompanhamento das despesas por
parte das Agéncias Reguladoras. Com efeito, nao hé esta cultura por parte das Agéncias, sequer uma
estrutura de apropria¢ao de custos por tipo de fungao.

A Figura 7 mostra a média dos impactos relativos de cada uma das fungées, apontando o maior
percentual com fiscalizagio, com variagdes desde 15% (quinze por cento) na ARSI (ES), conquanto
esse percentual também inclua despesas com normatizagio e acompanhamento de planos, até 100%
(cem por cento) das despesas da ATR (TO). Nada obstante, o maior percentual médio encontrado
na fiscalizacio pode ser justificado sob dois aspectos: (i) a baixa qualidade da prestacao dos servicos
pelo setor de saneamento, ¢ (ii) a necessidade de acompanhamento de metas, contratos, normas de
qualidade, de acordo com as exigéncias da Lei n° 11.445/2007, ambas demandando muitas atividades
com presenga fisica de reguladores em campo para realiza¢ao de medicoes. Ressalte-se que as normas
relacionadas as condi¢oes da prestagio dos servicos, representam 27% (vinte por cento) do total de
normas ji editadas pelas Agéncias (Quadro 10).
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Fiscalizagdo 49,3%
Regulagéio Econémica
Ouvidoria
Normatizagéo

Acompanhamento de Planos

Outros

Figura 7 - Média dos percentuais das despesas por tipo de fungao por Agéncia.

Ha perspectiva no médio e longo prazo da diminui¢ao do percentual utilizado na fiscalizagao
na medida em que haja (i) utilizagio de metodologias de fiscalizacio indireta, tais como o uso de
indicadores, coleta de dados por via remota, regulagio sunshine, entre outros, ¢ (ii) melhoria da qualidade
da prestacio dos servicos, como resultado das fiscaliza¢des das Agéncias Reguladoras.

E possivel ainda fazer um cotejo das despesas em cada uma das fungées com as atividades que
foram declaradas no Quadro 9. Assim, o custo da fiscalizagio, afastando-se os casos da AMAE (SC) e
da AGERGS (RS), por ficarem nas faixas de R$ 400 mil a R$ 500 mil por delegagio fiscalizada, atinge
uma média de R$ 44 mil nas demais. J& no caso da regulagio econdmica, tem-se novamente valores
na faixa dos R$ 400 mil na AGERGS (RS), ARSESP (SP) ¢ AMAE (SC) ¢ de R$ 200 mil na ARCE
(CE) por reajuste ou revisdo tarifdria, reduzindo a média para R$ 43 mil para as demais Agéncias.
Nas despesas com ouvidoria, novamente, ao se retirar os extremos de R$ 30 mil e de R$ 18 mil por
solicitagio, respectivamente, da ARPB (PB) ¢ da CORESAB (BA), a média da despesa regulatdria é
de R$ 87,0 por solicitagio de ouvidoria, com destaque paraa ARCE (CE) com o custo de R$ 29,0 por
solicitacio.

Outro aspecto que deve ser considerado, mas ainda incipiente, é 0 acompanhamento da execugao
dos planos de saneamento bésico, conforme determina o art. 20, pardgrafo tinico, da Lei n® 11.445/2007.
Com efeito, os planos ainda se encontram em fase de elaboracio no pais, ¢ seu acompanhamento
demandara estabelecimento de metodologias especificas.
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Quadro 3 — Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulagdo do Saneamento Basico (més d

Fonte Prestacédo dos Servigos

Agéncia Prestador de Servigos

Base de Calculo Allquota Natureza Juridig

AGENERSA Prolagos e Aguas de Juturnaiba Faturametr:itgutt)cr)lsjto menos

0,5% Taxa

AGERGS CORSAN Faturamento bruto 0,5% Contratual

Foz de Uruguaiana Faturamento bruto 2,0% Contratual
-____
Faturamento bruto menos

AGESAN CASAN . 0,9% Taxa
tributos

Faturamento bruto Contratual

Faturamento bruto Taxa

Faturamento bruto menos
tributos

ARSAM Manaus Ambiental S.A. Faturamento bruto 1,0% Contratual

ARSESP SABESP PRSI (211D [Hanes 0,5% Taxa
tributos

. ARSETE ~ AGESPISA  Faturamentobruto ~~ 10%  Contratual
ARSI CESAN Faturamen'to bruto menos 0.5% Taxa
tributos

CORESAB EMBASA Fat“ramet'r‘itgutt’g‘s‘m e 0,5% Contratual

* Arrecadagao ainda nao iniciada
** Ha também receitas oriundas de rendimentos de aplicagdes financeiras.
NI - Nao Informado
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b (més de referéncia: dezembro/2011). - Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
Arrecada 30 Mensal (R$

Outras Fontes Valor Médio Valor Médio Mensal | Receita Média Mensal do

Valor Médio Valor Médio Mensal Executado pela | Prestador de Servigos ano
a Juridica Mensal (R$) Natureza Juridica Mensal (R§) | Arrecadado (R$) Agéncia (R$) 2011 (R$)
- 81852133 35600213 N
axa 56.311,91 = = 56.311,91 NI 11.233.228,50

tratual 31 .705,53 311.705,53 180.789,21 66.150.914,10
tratual
315.560,00 315.560,00 315.560,00 35.062.222,25
105 000,00 - - 105 000,00 118 830,00** 10 500.000,00
Or(;amento 600 000,00 600 000,00
Orgamento 38.324,59 38.324,59 38.324,59 32.090.287,97
59 808,75 59 808,75 NI
tratual 214.872,00 - 214.872,00 214.872,00 21.487.199,82
axa 1.208.522,46 BID - Cooperacéo Técnica 20.583,33 1.229.105,79 1.229.105,79 699.254.666,67
tratual ~ 80.000,00 Orgamento 3500000 11500000 ~  37.500,00 ~  12.000.000,00
axa 147.800,00 Orgamento 61.650,00 209.450,00 31.000,00 29.560.000,00
axa 272000 - - 2720600 160287 544136000
tratual 500.000,00 - 500.000,00 50.000,00 100.000.000,00
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Considerando que o periodo de referéncia passou a compreender o ano financeiro a partir da
presente pesquisa, a proposta do Quadro 4 pode ser melhor utilizada, para os levantamentos futuros,
caso prevejaa contemplacao das despesas previstas para cada Agéncia nas respectivas Leis Orcamentérias
Anuais.

Quadro 4 — Composicao Estimada das Despesas das Agéncias Reguladoras para Regulagdao do Saneamento Basi-
co por Atividade (ano 2011).

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Despesa Estimada Anual (R$) por Fungéo
Valor Executado

A A ~ . Acompanhamen-

Agéncia ela Agéncia em -

B > 20191 R$ Fiscalizagao Regula(;_ao Ouvidoria Norm~at|za to dos Planos de Outros

(R$) Econdmica cao
Saneamento

AGERGS 2.169.470,50 38% 21% 20% 1% 10%

ARCE 3.056.187,66 87% 8% 3% 2%
ARSESP 14.502.269,49 69% 18% 13%

ATR 19.234,50 100%

* A funcao Fiscalizagao, Normatizacdo e Acompanhamento dos Planos de Saneamento estao englobados neste
percentual. Nao foram apurados percentuais em separado.
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Ve CARACTERISTICAS
4 DOS QUADROS
DIRIGENTE E GERENCIAL

Quadro Dirigente

A médiado nimero de mandatos dos dirigentes para Agéncias municipais e estaduais permaneceu
similar aos anos anteriores: 4 (quatro) dirigentes por Agéncia estadual e 2 (dois) por Agéncia municipal.
Em sua quase totalidade (90%), os dirigentes sio nomeados pelo Chefe do Poder Executivo, havendo
em 7 (sete) dessas Agéncias, a necessidade de aprovagio prévia pelo Poder Legislativo, conforme dados
apresentados no Quadro 5. Em média, os mandatos tem duragio de 4 (quatro) anos, tendo 2 (duas)
Agéncias declarado a possibilidade de demissao a qualquer tempo, - ATR (TO) e CORESAB (BA),
embora algumas delas prevejam em sentido contrario nas respectivas leis de criagao — ¢ sem previsao
de reconducio em 4 (quatro) Agéncias. Tanto a possibilidade de demissao de dirigentes quanto a
possibilidade de reconducio geram instabilidades decisérias, no primeiro caso de forma constante, no
segundo caso de maneira periddica, contrariando o espirito do art. 21 da Lei Federal n° 11.445/2007.

Quanto a formagio do quadro dirigente, constatam-se, em comparagio com a pesquisa 2011,
diminui¢oes nas propor¢des de engenheiros — de 35% (trinta e cinco por cento) para 34% (trinta e
quatro por cento) — ¢ de outras formagdes — de 27% (vinte ¢ sete por cento) para 23% (vinte e trés
por cento) —, ¢ aumento nas demais formagdes especificas, de um e quatro pontos percentuais para
advogado (25%) ¢ economista (11%), respectivamente. Ainda assim, predominam, na composi¢io
dos quadros, dirigentes com formagoes em Engenharia e¢/ou em Direito, distribuidos em 20 (vinte)
Agéncias. A Figura 8 apresenta a distribuicao das formagdes basicas dos quadros dirigentes das agéncias
de saneamento bésico.
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18 (23%)

W Advogado

H Economista
Engenheiro

B Administrador

6 (7%)
M Outros

(9 (11%)

27 (34%)

Figura 8 — Formagio basica do quadro dirigente.

De acordo com os dados apontados no Quadro 5, a AGERGS (RS) ¢ a Agéncia que possui o
maior nimero de dirigentes entre as pesquisadas, com 7 (sete) membros cada, seguida pela AGR (GO),
com 6 (seis) diretores.

Quadro Gerencial Intermedidrio

Considerada a quantidade de geréncias envolvidas em saneamento basico, observa-se, no Quadro
6, a confirmacao da tendéncia de as Agéncias Reguladoras municipais, em razao do pequeno porte,
terem entre 1 (uma) e 2 (duas) geréncias. J4 nas Agéncias estaduais, hd maior divisao do trabalho,
inclusive em virtude dos ganhos de escala, identificando-se, em média, pouco mais de 3 (trés) geréncias
especificas para a regulacio do saneamento bdsico, com destaques para a ARSAE (MG) ¢ ARSAM
(AM) com 11 (onze) geréncias cada. A ARIS (SC), consorciada, por sua vez, conta com 4 (quatro)
geréncias dedicadas ao saneamento bésico.

No que tange a formacao bésica destas chefias, ha forte superavit de gerentes com formagao em
Engenharia em relagao a pesquisa 2011 de 12 para 29, correspondendo a quase metade dos cargos de
geréncia, distribuidos em 18 (dezoito) Agéncias ¢ ausentes apenas na AGEPAN (MS) e na AGESAN

38

22901 - MIOLO - SANEAMENTO BASICO.indd 38 13/08/2012 08:04:37



(SC). Para as demais formagdes, hd pequenas variagoes, conforme se observa na Figura 9. E oportuno
considerar nestes dados o crescimento no nimero de geréncias nas pesquisas 2011 ¢ 2012, de 34 (trinta
¢ quatro) em 2011 para 64 (sessenta e quatro).

7 (1%

14 (22%)

8 (13%)
W Advogado
B Economista
Engenheiro
6 (9%) ® Administrador
H QOutros

29 (45%)

Figura 9 — Formacao bdsica do quadro gerencial intermediario.

Somente em 4 (quatro) Agéncias — ADASA (DF), AGERSA (ES), ATR (TO) ¢ CORESAB
(BA) - as geréncias s3o nomeadas exclusivamente pelo préprio quadro dirigente da Agéncia, e em
outras 9 (nove) - AGENERSA (R]), AMAE (SC), ARSAM (AM), AGERGS (RS), AGESAN (SC),
ARCE (CE), ARPB (PB), ARPE (PE) e AGERSA (ES) - tem-se, como unico critério, a nomeagio
das geréncias pelo Executivo ap6s indicagio pelo quadro dirigente. A nomeagao pelo préprio quadro
dirigente ¢ a op¢io mais adequada ao principio regulatério da autonomia administrativa, também
apontado no artigo 21, inciso I, da Lei Federal n° 11.445/2007. Em termos relativos, 88% (oitenta ¢ oito
por cento) dos cargos gerenciais passam por indicagio do quadro dirigente, em sua maioria mediante
nomeagao do respectivo Poder Executivo (59%).

Quanto ao perfil de procedéncia do quadro gerencial intermediario, verifica-se o preenchimento
das chefias intermedidrias por servidores préprios, com 28% (vinte ¢ oito por cento), enquanto as
geréncias preenchidas por pessoal externo ao servigo publico foi de 48% (quarenta ¢ oito por cento),
com potenciais riscos a tecnicidade ¢ a independéncia das Agéncias Reguladoras.
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Quadro 5 — Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias Reguladg

. Num. Qual a Duragéo de e ~ w Ha sabatina pe
Mandato (anos)*? Critério de Selegao dos Dirigentes S

AGENERSA Indicagéo do Executivo com aprovagao do Legislativo

Indicagéo do Executivo (3)

1 Indicagéo do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (1)
AGERGS 1 4 Indicagéo do Conselho de Consumidores (1) Sim
1 Indicagéo dos Servidores Efetivos (1)

Indicagéo dos Delegatarios (vaga)

AGESAN Indicagéo do Executivo

AMAE Indicagéo do Executivo com Homologacéo do Conselho Municipal

ARCON Indicagao do Executivo

Indicagéo do Executivo

ARSBAN Indicagcéo do Executivo
ARSETE Indicagcéo do Executivo
ATR Indicagcéo do Executivo Nao
Sim: 1<
TOTAL 88 3,9 .
Nao: 1(
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bguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2011).
atina pelo Poder Pode ser Pode ser demitido a qq.
egiSIatiVO? recondUZidO? tempO? Advogado -

Sim Nao Nao 1 - 3 - 2

Nao Sim Sim
Sim: 13 Sim: 18 Sim: 2

~ . . 20 9 27 6 18
Nao: 10 Nao: 4 Nao: 21
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Quadro 6 — Caracteristicas do Quadro Gerencial Intermediario das Agéncias H

Quant. de Geréncias
Agéncia Relacionadas a Regulacao do Indicagdo do Quadro Gerencial Intermediario de Saneamento
Saneamento

AGENERSA Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo

AGERGS Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo

AGESAN Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo

AMAE 2 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo

ARPB Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo

Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia

ARSAE
6 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 8

ARSAM 1 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo

Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 4
Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo
CORESAB Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia

*Até dez/2011, ndo houve preenchimento das Geréncias na ARSESP
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ncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2011).
Formacéo Basica do Quadro Dirigente Intermediario de Saneamento

Perfil do Quadro Gerencial Intermediario de Saneamento
Advogado Advogado Economista | Engenheiro Administrador

1 Externo ao servigo publico
Servidor Préprio

Servidor Proéprio

Externo ao servigo publico

1 Externo ao servigo publico

Servidor Préprio

Servidor Proéprio

Externo ao servigo publlco

Externo ao servigo publico

Servidor publico de outra entidade
3 Servidor publico de outra entidade
Externo ao Servigo Publico

4 Externo ao servigo publico 1 1 1 1

Servidor publico de outra entidade
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/5 CARACTERISTICAS
&4 DO QUADRO DE PESSOAL

Andlise Geral do Quadro de Pessoal

O levantamento deste ano, avan¢ando na especializagao das informagoes, suprimiu informagoes
relativas aos funciondrios de nivel superior das Agéncias de forma generalizada, enfocando apenas os
envolvidos na atividade de regulagio do saneamento basico. Com efeito, foi apontado no Quadro 7 o
numero total de 271 (duzentos ¢ setenta e um) funciondrios de nivel superior envolvidos na regulagio
do saneamento bésico, havendo, em 4 (quatro) Agéncias, o exercicio da atividade por mais de 20 (vinte)
funciondrios de nivel superior - ADASA (DF) (34), AGESAN (SC) (26), ARSAE (MG) (32) e
ARSESP (SP) (37). Nos casos de Minas Gerais ¢ Sao Paulo, como j4 salientado, trata-se dos Estados
com o maior nimero de Municipios e, como visto, das Agéncias estaduais com mais delegacoes entre as
pesquisadas, implicando a realizagao de grande quantidade de atividades regulatérias.

Em 12 (doze) das 23 (vinte ¢ trés) Agéncias reguladas participantes da pesquisa 2012 ainda
nao ha profissionais concursados de nivel superior, representando percentual levemente inferior ao
de profissionais ocupantes de cargos com provimento em comissio, como se vé na Figura 10. Dos
profissionais concursados, praticamente a metade (49,5%) compde os quadros de pessoal da ADASA

(DF) e da ARSESP (SP).
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5(2%) 14 (5%)

99 (37%
{87%]) W Concursado

Hm Cedido
Comissionado
106 (39%) M Terceirizado
B Contrato Temporario

47 (17%)

Figura 10 - Distribui¢ao do Quadro de Pessoal de Nivel Superior das Agéncias Reguladoras.

Em relagdo a pesquisa 2011, houve incremento de profissionais de 162 (cento ¢ sessenta ¢ dois)
para 213 (duzentos ¢ treze) somente entre as Agéncias que participaram do tltimo levantamento. O
mesmo acontece com os quantitativos do pessoal de niveis escolar médio e fundamental, que mais do
que dobraram em relagio aos nimeros da pesquisa 2011. A propor¢io entre as categorias ¢ de 6 (seis)
funciondrios de nivel superior para cada profissional de nivel médio ou fundamental. Neste aspecto,
resta aparentemente garantido o principio da tecnicidade preconizado no art. 21, inc. II, da Lei Federal
n° 11.445/2007. Contudo, apresentam as menores propor¢des, entre profissionais de nivel superior
¢ demais, a AGERGS (RS) ¢ ARPB (PB) entre as estaduais, com indice proximo a 1,5, ¢ a AGERSA
(ES) e a ARSETE (PI) entre as municipais, respectivamente, com indices de 0,75 ¢ 1. Os dados das
caracteristicas do quadro de pessoal do saneamento bdsico sio apresentados no Quadro 7.
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Area de Atuacio

Em cotejo com a pesquisa 2011, embora tenha havido o crescimento dos quantitativos do quadro
de pessoal, houve diminuigdes relativas nas propor¢oes de funciondrios de nivel superior nos setores de
fiscalizagao da qualidade e de regulagao econdmica; nada obstante, ainda se confirma a preponderancia
da atuagdo dos funciondrios nessas atividades, com 39% (trinta ¢ nove por cento) na fiscalizacio da
qualidade e 25% (vinte e cinco por cento) na regulagio econdmica. Nas demais atividades regulatérias
foram observados crescimentos proporcionais. A Figura 11 apresenta a distribui¢ao dos funcionarios
por drea de atuagio na regulagao do saneamento bdsico.

44 (16%)

67 (25%)

W Regulagcdo Econémica
30 (11%) m® Fiscalizacdo da Qualidade
Ouvidoria
W Juridico

23 (8%) m Outros
107 (39%)
Figura 11 - Area de Atuagio das Agéncias Reguladoras.
Declarou-se, ainda, a inexisténcia de profissionais na 4rea de regulagio econdémica em 2 (duas)
Agéncias, na fiscalizagio da qualidade em 3 (trés) Agéncias, na ouvidoria em 8 (oito) Agéncias ¢ no

juridico em 7 (sete) Agéncias. Nao ¢ preciso destacar a importincia de cada uma dessas 4reas, em especial
as duas primeiras, para uma regula¢ao minimamente adequada dos servigos, conforme determina a Lei

n° 11.445/2007.

46

22901 - MIOLO - SANEAMENTO BASICO.indd 46 13/08/2012 08:04:38



Saldrio do Profissional de Nivel Superior

As médias dos saldrios dos reguladores de nivel superior situaram-se entre R$ 3,9 mil no
minimo, com picos na ADASA (DF) ¢ CORESAB (BA) com saldrios minimos acima de R$ 8 mil e
na AGENERSA (RJ) e AGR (GO) com saldrios iguais ou inferiores a R$ 2 mil, e média de R$ 7,1 mil
para os valores mdximos, com picos na ADASA (DF) ¢ ARCE (CE), com saldrios méximos acima de
R$ 14 mil, e na ARPB (PB), ARSAL (AL) e ARSBAN (RN), com saldrios médximos abaixo dos R$ 3
mil. Alids, estas Agéncias niao possuem variagao salarial, o que significa dizer que ainda nao dispoem
de um plano de cargos e carreiras. Em relagao a pesquisa 2011, houve crescimento na média salarial, de
24% (vinte e quatro por cento) para o saldrio minimo médio ¢ redugio de 0,5% (meio por cento) para o
saldrio maximo médio. O aumento geral dos salarios ¢ uma medida necesséria para que se possa garantir
a melhoria da qualidade técnica dos profissionais e para evitar a perda de capital humano e experiéncia
regulatéria para outros setores econdmicos.

Foi acrescida a0 Quadro 7 em relagdo aos anos anteriores a informagao acerca das despesas anuais
com funcionérios préprios. Das 17 (dezessete) Agéncias que informaram esse dado, observa-se um total
de R$ 18 milhoes gastos com reguladores do saneamento basico no Brasil, apresentando média de R$
1 milhdo por Agéncia, com valores acima de R$ 2 milhdes na ARSAE (MG), na ARSAM (AM) ¢ na
ARSESP (SP), ¢ acima dos R$ 4 milhoes na ADASA (DF). A média das despesas com pessoal por
Agéncias estaduais (R$ 1.300 mil) é trés vezes superior a média nas Agéncias municipais (R$ 405 mil).
Dividindo-se os totais das despesas pelo nimero de funciondrios de nivel superior, obtém-se um valor
aproximado das despesas por funciondrio, com média de R$ 77 mil por profissional a0 ano, com valores
acima de R$ 100 mil na ADASA (DF), na ARCE (CE), na ARSAM (AM) e na ARIS (SC). A média
de despesas anuais por funciondrio de Agéncia estadual (R$ 78 mil) é maior que a média das Agéncias
municipais (R$ 60 mil).

Formacao em Nivel Superior

Da anilise comparativa dos dados referentes & formagao do pessoal com nivel superior para a
regulagio dos servigos de abastecimento de dgua ¢ de esgotamento sanitdrio entre as pesquisas de
2011 e de 2012, infere-se a manutencao da proporcionalidade entre as formagdes, conforme disposto
na Figura 12. Assim, engenheiros, com 32% (trinta ¢ dois por cento), continuam sendo a principal
categoria profissional da regulacio, seguidos por advogados, com 18% (dezoito por cento). Houve
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crescimento no nimero de administradores, com 10% (dez por cento), superando os economistas,
com 9% (nove por cento). Outras formagoes ainda geram impacto de 25% (vinte ¢ cinco por cento),
puxado principalmente, pela AGESAN (SC), com 19 (dezenove), ¢ pela ARSESP (SP), com 15
(quinze), somando metade do total. Das 23 (vinte ¢ trés) Agéncias pesquisadas, 3 (trés) nao dispoem
de advogados na regulacio do saneamento — AGENERSA (RJ), ARSAL (AL) ¢ ARSBAN (RN) -,
¢ outras 5 (cinco) declararam nao possuir nem economistas nem contadores no quadro de pessoal —

AGR (GO), ARPB (PB), ARSAL (AL), ARSESP (SP) ¢ ATR (TO). Os dados sobre a formagio do
quadro de pessoal sdo apresentados no Quadro 8.

50 (18%)

67 (25%)

B Advogado

m Engenheiro
Economista

B Administrador

B Contador
Outros

16 (6%)

87 (32%) 26 (10%)

25 (9%)

Figura 12 - Formagao Basica do Quadro de Pessoal do Setor de Saneamento.

No que concerne a pés-graduagao, umavez constatado no Quadro 7 o incremento de profissionais
no setor, mesmo se tomadas em consideragao apenas as Agéncias que participaram da pesquisa 2011.
A comparagio com aquela pesquisa aponta aumento no nimero de pessoal nio especializado, de
66 (sessenta e seis) para 98 (noventa e oito), ¢ para 125 (cento e vinte e cinco) considerando todas
as participantes da pesquisa 2012. A quantidade de pés-graduados, considerados todos os niveis,
ainda permanece em patamar superior (53%), em sua maioria apenas com especializagio lato sensu,
correspondendo a 38% (trinta ¢ oito por cento) do total ¢ 73% dos profissionais com pds-graduagio.
Em termos absolutos, somente houve queda no nimero de doutores. A divisao dos reguladores por
nivel de pés-graduagao estd apresentada na Figura 13.
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2 (1%)

36 (14%)

B Sem Po6s-Graduacgéao

M Especializagao
Mestrado

B Doutorado

125 (47%)

102 (38%)

Figura 13 — Nivel de pés-graduagao nas Agéncias Reguladoras.

Relacionando-se os quantitativos de reguladores com e sem pés-graduagao em cada Agéncia, hd
médiade 52% (cinquenta e dois por cento) de especialistas por Agéncia, havendo os melhores resultados
na AGERGS (RS) (87,5%), na ARCE (CE) (90%), na ARSAL (AL) (100%) ¢ na AMAE (SC) (80%)
¢ os menos expressivos na AGESAN (SC) (11,5%), na ATR (TO) (11%), na AGERSA (ES) (0%) ¢ na

ARSETE (PI) (20%).
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Quadro 7 — Caracteristicas do Quadro de Pessoal das Agéncias Regulag

Funcionarios de Nivel Superior para a Regulagao do Saneamento Basico Pessoal de Nivel
Médio/Fundam.

Agéncia Situagéo Funcional para Regulagdo
Total Contrato
Concursado Cedido Comissionado Terceirizado do Saneamento
Temporarlo
AGENERSA

AGERGS

AGESAN

AMAE

ARCON

ARPB

ARSAEG

ARSAL

ARSBAN

ARSETE

TOTAL
* A mesma advogada atua na area Jurldlca.
** Atua também na fiscalizagao da qualidade.
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eguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2011).

Area de Atuagao (quant.) dos Funcionarios de Nivel Superior que

- Salario Nivel Superior do Regulador do Despesa com
regulam o Saneamento Basico o o
Saneamento Basico (R$) Funcionarios Préprios
Regulagdo | Fiscalizagéo da — - Saneamento Basico
. . Ouvidoria | Juridico Outros 2011 (R$)
Econdmica Qualidade Minimo (R$) Maximo (R$)
1.800,00 3.500,00 520.000,00
6.662,89 10.768,37
2.500,00 9.000,00 1.739.361,44
2.953,55 3.766,19 787.162,00
3.200,00 4.300,00
2.800,00 2.800,00 95.976,00
2.500,00 7.427,00
2.900,00 2.900,00
2.099,29 2.099,29 175.026,74
6.000,00 7.000,00 400.000,00
2.700,00 4.500,00
3.875,70 7.130,27
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Quadro 8 — Formagao do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia:
dezembro/2011).

Formagao do Quadro de Pessoal do Saneamento de Nivel Superior Pés-Graduacéo do Pessoal do Saneamento

(GRITEE Econo- Sem Pos- | b opocializa-
Advogado | Engenheiro e Administrador | Contador | Outros Gradua- pgéo Mestrado | Doutorado | Total
céo

AGENERSA

AGERGS

AGESAN

AMAE

ARCON

ARPB

ARSAEG

ARSAL

ARSBAN

ARSETE

TOTAL
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/) CARACTERISTICAS
y OPERACIONALIS

De modo geral, como nas tltimas pesquisas, observa-se, no Quadro 9, que a grande maioria
das Agéncias Reguladoras pratica quase todas as atividades regulatérias bésicas. Algumas receberam
destaque na pesquisa e serdo comentadas a seguir.

Acompanhamento de Planos Municipais de Saneamento Bdsico

Foiacrescido a pesquisa 2012 o dever de acompanhamento dos planos municipais de saneamento
bésico, em que apenas 8 (oito) Agéncias estdo realizando essa atividade, com nimeros expressivos:
AGESAN (SC) (254) ¢ ARSESP (SP) (107). Este dado ¢ condizente com a incipiéncia pratica dessa
atividade de competéncia das Agéncias Reguladoras, conforme jd assinalado na andlise da execugao
orgamentaria no Quadro 4.

Regula¢ao Econémica

A média nacional da regulagao econdémica no ultimo ano foi de 1,8 reajustes e revisdes por
Agéncia, num total de 39 (trinta ¢ nove). Apenas a ARSAL (AL) declarou nio ter realizado nenhum
reajuste ou revisio, enquanto AGENERSA (R]) ¢ ARSESP (SP) declararam a realizagio de 6 (seis)
reajustes ou revisdes, ¢ a ARIS (SC) 5 (cinco), justificando-se provavelmente por regularem mais de
um prestador de servi¢os. Analisando mais especificamente cada uma dessas atividades, via de regra
os reajustes tarifarios sao realizados anualmente; j revisdes ordindrias, permanecem numa média de
realizagdo a cada 4 (quatro) anos.
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Ouvidoria

Mesmo considerando o aumento do universo de Agéncias participantes desta pesquisa, embora
20 (vinte) Agéncias tenham declarado realizar solicitagdes de ouvidoria, houve reducio de 15%
(quinze por cento) nos niimeros, em relagio ao levantamento anterior, talvez justificado pelo fato de,
na ultima publicacio, o periodo de referéncia para andlise ter sido de 18 (dezoito) meses. Sofreram
as maiores diminui¢des a ADASA (DF), com redugio de 69% (sessenta e nove por cento), caindo
para 567 solicitagdes na pesquisa 2012, a AGR (GO), de 66% (sessenta ¢ seis por cento) para 9.575
solicitacoes, e a AGERGS (RS), de 47% (quarenta e sete por cento) para 3.468 solicita¢oes de ouvidoria.
Em contrapartida, houve crescimento de solicitagoes na ARSI (ES), de 3 (trés) na pesquisa 2011 para
119 (cento ¢ dezenove) na pesquisa 2012 (39 vezes maior), ¢ na ATR (TO), de 20 (vinte) em 2010
para 2.703 (duas mil, setecentas e trés) solicitagdes (134 vezes maior). O maior nimero absoluto
de solicitagdes de ouvidoria atendidas se concentra na ARSESP (SP), com 77% (setenta e sete por
cento) de todas as solicitagdes. Os aumentos ou diminui¢des no nimero de atendimentos poderiam
ser explicados pela melhoria (ou piora) da qualidade dos servigos, associada a fiscalizagao realizada, mas
se deve especialmente pela efetividade da publicidade da Agéncia Reguladora. Com base nos dados
relativos 4 quantidade de economias e de delegagoes das Agéncias (Quadro 1a), tem-se média de 60
(sessenta) solicitagoes de ouvidoria por delegacao, em termos absolutos, uma em cada 268 (duzentas
e sessenta ¢ oito) economias apresenta solicitacio de ouvidoria. Os melhores indices de atendimento
ficam com ARSESP (SP), ATR (TO) e ARSAM (AM), com taxas inferiores a 1 (uma) solicitagio para
cada 200 (duzentas) economias. Entre as municipais, a mais acionada pelos usudrios ¢ a AMAE (SC),
com 1 (uma) solicitagio para cada 225 (duzentas e vinte ¢ cinco) economias.

Fiscalizac¢ao e Penalidades

uanto a fiscalizacao e a aplicacao de penalidades, foi declarada na pesquisa 2012, a realizacao de
fiscalizagdes em 670 (seiscentas e setenta) delegacoes. Mas, das 17 (dezessete) Agéncias que realizaram
fiscalizagdes no tiltimo ano, apenas 8 (oito) aplicaram penalidades.

No total, aplicaram-se 454 (quatrocentas ¢ cinquenta e quatro) penalidades, em sua maioria de
adverténcia (81%). As que mais aplicaram penalidades foram a ATR (TO), com 282 (duzentas ¢ oitenta
¢ duas) adverténcias (76% do total), e a AGR (GO), com 64 (sessenta e quatro) multas (76% do total).
Dos valores das multas aplicadas na pesquisa 2012, no total de R$ 4,1 milhoes, a quase totalidade ficou
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por conta da ARSAM (AM), somando R$ 2,6 milhoes (64,5%), ¢ da AGR (GO), somando quase R$
1,2 milhdo (28,4%). Quanto a média das multas, hd dois padrées bem nitidos: de um lado ARPE (PE)
¢ ARSAM (AM), com valores de R$ 130 mil ¢ R$ 167 mil por multa, ¢ de outro a AGR (GO) ¢ a
ARSESP (SP), com valores inferiores a R$ 20 mil por multa.

Cabe informar que aLein®11.445/2007 e seu decreto regulamentador determinam que as sangoes
sejam estabelecidas por lei do Poder Concedente ou por meio de contrato. Assim sendo, muitas vezes
as Agéncias encontram-se com limites muito baixos de penalidade j4 estabelecidos contratualmente.
Neste caso, por exemplo, se encontra a ARSESP cuja maioria de seus contratos de programa estabelece
que a totalidade de suas multas aplicadas ao prestador de servicos nao pode ultrapassar o limite de 0,1%
do faturamento anual do municipio regulado.

Duas novas informagoes foram acrescidas ao Quadro 9. Embora os valores das multas tenham
sido aplicados, nao significa que necessariamente ji tenham sido arrecadados. Alids, isso ¢ o que se
pode constatar, uma vez que nenhuma das Agéncias que aplicou multa informou quanto teria sido
arrecadado. A ARPE (PE) informou ter firmado um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) da
Compesa suspendendo, assim, a exigibilidade do pagamento, ¢ a AGR (GO) informou que a Saneago
celebrou um parcelamento dos débitos que inclui também, as taxas de regulagao. Alids, somente nessas
duas Agéncias os recursos das multas vao para a propria Agéncia, havendo possibilidade de acarretar
riscos & independéncia deciséria. Em outros trés casos — ARCE (CE), ARSAE (MG) ¢ ARIS (SC) -, 0
valor das multas eventualmente arrecadadas vai para um fundo: ou do consumidor ou, especificamente
do saneamento. Somente no caso da ARSAM (AM), as multas arrecadadas vao para a Prefeitura de
Manaus, o que poderia ensejar desinteresse do titular dos servigos em proceder a intervengao ou a
extingdo da delegagao por encampagio ou caducidade.

Normatizagao

A produgiao normativa pelas Agéncias Reguladoras ¢ atividade essencial para trazer seguranca
juridica ao prestador dos servigos, facilitando investimentos. Tal competéncia foi garantida pela
Lei Federal n° 11.445/2007, no art. 22, inc. I, dispondo, inclusive, de rol de normas obrigatérias, a
serem expedidas pela autoridade reguladora no art. 23. Das 22 (vinte ¢ duas) Agéncias que prestaram
informag6es no Quadro 10,a ARSAL (AL),a ARSAM (AM) ea ARSETE (PI) nio expediu nenhuma
norma. Em termos quantitativos, merecem destaque a AMAE (SC), com 43 (quarenta ¢ trés) normas,
a ADASA (DF) ¢ a AGR (GO), ambas com 22 (vinte ¢ duas). Apesar da caréncia generalizada de
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Quadro 9 — Atividade Regulatérias das Agéncias Reguladoras

Reajustes - . o L L Penalidades for
o Delegagbes Frequéncia Frequéncia Planos Municipais Solicitagbes de .
€ revisoes ) . . e . o o \ aplicadas em 20

Agéncia nalisad m fiscalizados em | reajuste tarifario | revisao tarifaria | Acompanhados em | ouvidoria atendidas
ENEIEEIES & 20117~ em 20117 Adverténcia | Ped]

AGENERSA

AGERGS 3.468

AGESAN

AMAE 1.017

ARIS Indefinida

ARPE 7.107

ARSAE

ARSAM 2.406

ARSESP 106.223

ARSI Indefinida

CORESAB

* A concessionaria aderiu ao Termo de Adeséo de parcelamento de débitos (inclui Multas e taxa de regulacéo)
** Firmado Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta

56

22901 - MIOLO - SANEAMENTO BASICO.indd 56 13/08/2012 08:04:39



doras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2011)
hdes foram Valor acumulado
s em 20117 das multas Valor efetivamente pago das multas pelo

Destino das Multas
aplicadas em Prestador de Servigos (R$) em 20112

Pecuniaria

20117 (R$)

Fundos Municipais de Saneamento

260.862,20 ARPE

Aos Fundos Estaduais de Protegao e Defesa do Consumidor e de Recupe-
racéo, Protegdo e Desenvolvimento Sustentavel das Bacias Hidrograficas

2.677.659,89 Prefeitura Municipal de Manaus
35.351,90
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normas nas Agéncias, com média de 9 (nove) normas por Agéncia, também ¢ necessirio tomar os
devidos cuidados com os excessos de normativos, que mexem com a estabilidade e conhecimento das
regras do setor. Em comparagio com a pesquisa anterior, houve acréscimo de 66 (sessenta e seis) novas

normatizagdes, apresentando maior produ¢io normativa, no tltimo ano, a ARSAEG (SP) com 12
(doze) novas normas e a ARSESP (SP) com 10 (dez).

Nas espécies de normas, mantém-se destaque para as normas de condi¢des da prestagio dos
servigos, em numero de 51 (cinquenta ¢ uma), distribuidas por 16 (dezesseis) Agéncias, seguida das
normas de reajuste e revisao tarifrias, com 43 (quarenta ¢ trés) existentes em 14 (quatorze) Agéncias
Reguladoras, como se pode observar na Figura 14.
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Figura 14 — Normatizagio das Agéncias Reguladoras e sua Distribuicio.

Apesar de verificar-se grande quantidade de normas de saneamento basico, a distribui¢ao destas
pelas Agéncias Reguladoras ainda nao ¢ equitativa, constando 10 (dez) Agéncias com menos de 5
(cinco) normas.
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Transparéncia e Controle Social

Sobre audiéncias e consultas publicas, de acordo com o Quadro 10, as 114 (cento ¢ quatorze)
realizadas, dividem-se praticamente pela metade, tendo boa parte sido realizada pela ADASA (DF),
com 22 (vinte ¢ duas) de cada (39% do total), seguida da AGERS (RS) com 13 (treze) audiéncias
¢ 2 (duas) consultas, da AGESAN (SC) ¢ da ARSAE (MG), a primeira com 10 (dez) consultas ¢ a
segunda com 6 (seis) audiéncias ¢ 4 (quatro) consultas. Entre as municipais, a AMAE (SC) fez 7 (sete)
consultas. J4 a ARIS (SC) procedeu a 5 (cinco) audiéncias e 4 (quatro) consultas publicas. A realizagio
de audiéncias e consultas publicas ¢ forte indicador da transparéncia da Agéncia Reguladora e do maior
grau de proximidade dela com os usuarios.

Por fim, no que concerne aos conselhos de saneamento bésico, das 23 (vinte e trés) Agéncias
participantes, 8 (oito) declararam nio possuir conselhos de controle social de qualquer espécie,
mantendo-se a predominéncia dos conselhos estaduais ou municipais de saneamento, presentes em
outras 10 (dez) Agéncias (Figura 15). A AGESAN (SC) informa a existéncia de 22 (vinte ¢ dois)
Conselhos de Saneamento, sendo um estadual e os demais municipais. Trés Agéncias declararam possuir
mais de um tipo de conselho distinto: a ARSESP (SP) ¢ a CORESAB (BA), além do Conselho de
Saneamento, possuem também Conselho de Usudrio dos Servigos; ¢ a ARIS (SC), além do Conselho
de Saneamento, um Conselho Externo de Gestao da Agéncia.

4
- |
Estadual ou Externo de Usuarios dos
Municipal de Gestédo da Servigos
Saneamento Agéncia

Figura 15 — Quantitativo de Agéncias Reguladoras por tipo de Conselho.
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Quadro 10 — Caracteristicas Operacionais das Agéncias Regulador

Normatizagao Existente (Quant.)

Agéncia Normas ja
editadas para o
saneamento?

AGENERSA

Reajuste e
Revisao de
Tarifas

Contabilidade Audiéncias e
Regulatoéria Consultas Publicas

Condicoes da Ouvidoria ou
Prestacao Mediagao

AGERGS

AGESAN 12

AMAE

ARIS

ARPE

ARSAE

ARSAM

ARSESP

ARSI
_______-

CORESAB 2 1 0 1 0 0
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uladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2011)

Existéncia e Carater dos Conselhos de Saneamento
Basico*

Quant. de Quant. de
Audiéncias Consultas
Publicas Publicas Estadual ou Externo de Usuarios
Penalidades Indicadores Outras Realizadas Realizadas Municipal de Gestéo da dos
Saneamento Agéncia Servigos

01 Estadual e 21
10
Municipais

0 0 2 0
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7. CONCLUSOES

Apesar dos avangos observados na presente pesquisa, a velocidade de implantagio efetiva da
regulagao setorial vem sendo gradual. Mesmo com as tentativas do Governo Federal em acelerar o
ritmo do crescimento desse setor, considerados os prazos para a criagio das Agéncias Reguladoras, da
regularizagao das delegacoes estabelecidos na Lei Federal n° 11.445/07, ¢ os previstos no Programa de
Aceleragao do Crescimento para recebimento de recursos nao onerosos da Uniao, a melhoria do setor
ainda estd ocorrendo aparentemente em ritmo aquém do desejavel.

Ao longo desta curta série histérica (2008-2011) de dados sobre o estado da arte da gestio da
regulacio setorial no pais, foi possivel verificar com esta pesquisa: (i) em termos de dados estatisticos, a
presenca de novas informacgdes, a saber: tipos de vinculagdes administrativas das Agéncias; numero de
economias de dgua e de esgoto reguladas, custo da regulagio por economia e propor¢ao de solicitagoes
de ouvidoria por economia; composicao estimada das despesas, com estimativa de custos por regulador;
¢ arrecadagio ¢ destinagio das multas; (ii) a respeito das caracteristicas do setor, houve crescimento
quantitativo da regulacio no pafs, de 19% (dezenove por cento) em relagio a pesquisa anterior e
atingindo 41% (quarenta ¢ um por cento) dos municipios brasileiros, com marcantes melhorias de
qualidade da regulacao nos seguintes aspectos: adequagao das delegacoes a Lei Federal n° 11.445/2007,
com crescimento de 93% (noventa e trés por cento); presenca de planos municipais, com crescimento
de 42% (quarenta e dois por cento); nimero de parcerias das Agéncias Reguladoras, que mais do que
dobraram; e niimero de reguladores envolvidos na regulagio do saneamento basico, que aumentou de
162 (cento e sessenta e dois) para 271 (duzentos e setenta e um); e (iii) quanto aos préprios reguladores a
respeito da atividade que exercem, ¢ perceptivel a melhoria desse dado com base na prépria consisténcia
das informacoes fornecidas e relatadas nesta pesquisa.

Assim, ¢ de fundamental importincia continuar no avanco da regulagiao do setor, com vistas
a fortalecer este instrumento essencial A universalizagao ¢ a qualidade da prestagao dos servicos de
saneamento bdsico no Brasil.

Por fim, ¢ preciso também redefinir o papel da presente pesquisa agregando novas informagoes
que possam ser Uteis para o desenvolvimento da gestao da regulagio, bem como buscar a adesao de
todas as Agéncias de saneamento bdasico para participagio neste processo. A esse respeito, ainda ha
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caréncias de outras informagdes importantes, especialmente dados mais detalhados sobre as regulagoes
econdmicas e técnicas, quanto aos mecanismos de regulacio e de contabilidade regulatéria exercidas,
os percentuais dos tltimos reajustes ¢ revisoes realizados, a existéncia do levantamento dos ativos das
empresas ¢ o respectivo valor, a celebragio de TACs com os prestadores, os tipos de irregularidade
constatada nas fiscalizacoes (falta de pressao, qualidade da d4gua tratada, etc.), entre outros, que poderao
futuramente ser implementadas.
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